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STRATEGI MARKETING COMMUNICATION GRAND ITC
PERMATA HIJAU DALAM MENINGKATKAN JUMLAH
PENGUNJUNG

Deby Rizqi Fitriani

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan strategi
Marketing Communication di salah satu pusat perbelanjaan di Jakarta yaitu
Grand ITC Permata Hijau, yang merupakan salah satu proyek dari perusahaan
properti terkemuka di Indonesia yaitu PT Sinar Mas Land Tbk. Penelitian ini
bersifat kualitatif dimana untuk mendapatkan data primer digunakan metode
wawancara terstruktur. Peneliti mewawancarai empat orang karyawan yang
mewakili pihak pengelola di Grand ITC Permata Hijau dan mewawancarai tiga
orang informan dari pihak eksternal untuk memvalidasi beberapa pernyataan
informan dari pihak pengelola. Dalam penelitian ini ditemukan bahwa Grand
ITC Permata Hijau melakukan Strategy of Image berupa aktivitas tenant
rebranding dan penambahan tenant F&B. Strategy of Publicity dilakukan
melalui kerrjasama dengan media massa untuk membuat pemberitaan positif.
Grand ITC Permata Hijau juga melakukan Strategi Content (Isi) dengan
membuat program promosi serta kegiatan festival kuliner serta Strategi Channel
(Saluran) dilakukan dengan fokus untuk menyampaikan informasi melalui
media online terutama media sosial.

Kata Kunci : Strategi, Marketing Communication, Strategy of Image, Strategy of
Publicity, Content, Channel, Public Relations, Pusat Perbelanjaan, Tenant,
Jumlah Pengunjung
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MARKETING COMMUNICATION STRATEGY OF
GRAND ITC PERMATAHIJAU TO INCREASE THE
NUMBER OF VISITORS

Deby Rizqi Fitriani

ABSTRACT

This study aims to determine how the implementation of marketing communication
strategy in one shopping centers in Jakarta, Grand ITC Permata Hijau, which is one of
project from leading company of property in Indonesia, PT Sinar Mas Land Tbk. This is a
qualitative research where to obtain primary data used structured interview method.
Researchers interviewed four employees, representing as the building management of
Grand ITC Permata Hijau and interviewed three informants form external sides to
validate some of the statements of informants from the management. In this study, it was
found that Grand ITC Permata Hijau applied Strategy of Image through the activity of
tenant rebranding and increased of F&B tenant. Strategy of Publicity is implemented
through the partnership with mass media to make positive coverage. Grand ITC Permata
Hijau also applied Content Strategy by making promotion programs and culinary festival.
Channel Strategy is carried out with a focus for conveying information through online
media especially social media.

Keywords: Strategy, Marketing Communication, Strategy of Image, Strategy of Publicity,
Content, Channel, Public Relations, Shopping Centers, Tenant, the Number of Visitors
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