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MODEL KOMUNIKASI BERASA DALAM LAYANAN
GRAB FOR BUSINESS OLEH GRAB INDONESIA

Muhammad Hafizh Aditya

ABSTRAK

Semakin padat dan ramainya pesan-pesan komunikasi yang terjadi di dunia bisnis,
membuat banyak perusahaan-perusahaan melirik cara baru dalam memberi komunikasi
yang bermakna. Salah satunya dengan menggunakan komunikasi yang berasa. Hal
tersebut terjadi dalam pasar atau praktek bisnis ke bisnis yang menggunakan aktivitas
dan program pemasaran sebagai alat komunikasi untuk meraih pelanggan. Fokus dari
penelitian ini adalah bagaimana model komunikasi yang dilakukan oleh perusahaan
mendapatkan kesan yang mendalam dan bermakna melalui program dan aktivitas
pemasaran. Penelitian ini melihat bagaimana teori Komunikasi Berasa digunakan
dalam kegiatan pemasaran dan seberapa berasa pesan tersebut sehingga berkesan dan
mempengaruhi pelanggan. Penelitian ini menggunakan studi deskriptif kualitatif,
penulis mengumpulkan data dengan teknik wawancara mendalam dan studi terkait
penelitian sebelumnya dan tes validitas data dengan menggunakan sumber triangulator.
Penulis menemukan bahwa terdapat keberasaan pesan pada masing-masing program
dan kegiatan pemasaran walaupun dalam saluran dan bukti pesan yang berbeda-beda.

Kata Kunci: Komunikasi berasa, aktivitas pemasaran, pelanggan
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EXPERIENTALLY MEANINGFUL COMMUNICATION MODEL
THROUGH GRAB FOR BUSINESS SERVICE BY GRAB INDONESIA

Muhammad Hafizh Aditya

ABSTRACT

The more culterred and intense of marketing communication messages in business
practises, had turned many of companies to take a glance at ways of meaningful
communications. One of them is through experientally meaningful communication. It
happens in markets or business-to-business practices that use marketing activities and
programs as a communication fool to reach customers. The focus of research is how
communication model applied by company to reach meaningful communication
through marketing & program activities. This research reviews how experiantally
meaningful communication theory applied on their marketing activities and how much
the message feels dan affects customers. This research is a qualitatively descriptive
study with the case study research method, writer uses data collection techniques by
interviewing in depthway and through library studies, and then test the validity of data
by using triangulator source. Writer found that every single marketing activity has their
own meaningful messages with different channel and proof of messages.

Keywords: Experientally Meaningfull Communication, Marketing Activities, Customer
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