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TRANSFORMASI MEDIA DALAM UPAYA DIGITALISASI
DISEMINASI INFORMASI SMALL MEDIUM ENTERPRICE
(Studi Kasus pada Instagram @dinaskukmpdki)

Puspa Arum Mekaridanto

ABSTRAK

Perkembangan teknologi komunikasi yang sangat pesat membawa perubahan
dalam mengakses informasi. Informasi yang banyak dikonsumsi saat ini cenderung
bersifat digital. Hal ini membuat Dinas Koperasi, UKM serta Perdagangan Provinsi
DKI Jakarta melakukan perubahan dalam mendiseminasi informasi small medium
enterprice (SME). Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui proses transformasi
media yang dilakukan oleh Dinas Koperasi, UKM serta Perdagangan Provinsi DKI
Jakarta melalui akun Instagram @dinaskukmpdki dalam upaya diseminasi
informasi. Tujuan dari penelitian ini ialah untuk melihat gambaran teknologi,
industri, sosial dan tekstual dari akun Instagram @dinaskukmpdki. Dalam
penelitian ini, penulis menggunakan metode penelitian kualitatif dengan
pendekatan studi kasus. Sumber data pada penelitian ini yaitu data primer yang
diperoleh dari pengamatan langsung terhadap akun Instagram @dinaskukmpdki
dan focus group discussion (FGD) dengan pihak Dinas Koperasi, UKM serta
Perdagangan Provinsi DKI Jakarta. Sedangkan, data sekunder diperoleh dari
sumber-sumber yang mendukung dan valid akan kebenarannya seperti studi
pustaka dan jurnal. Hasil penelitian ini menemukan bahwa konten di akun
Instagram @dinaskukmpdki milik Dinas Koperasi, UKM serta Perdagangan
Provinsi DKI Jakarta belum dibuat sesuai dengan target audiens yang spesifik.
Sehingga, diseminasi informasi yang dilakukan berkemungkinan kurang efektif.

Kata kunci: Ekologi Media, Digital Media, Diseminasi Informasi, Instagram
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MEDIA TRANSFORMATION IN DIGITAZING INFORMATION
DISSEMINATION OF SMALL MEDIUM ENTERPRICE
(Case Study on Instagram @dinaskukmpdki)

Puspa Arum Mekaridanto

ABSTRACT

The rapid development of communication technology has brought changes in
accessing information. Information that is widely consumed today tends to be
digital. This made Dinas Koperasi, UKM serta Perdagangan Provinsi DKI Jakarta
make changes in disseminating information on small medium enterprice (SME).
This research was conducted to find out the process of digital media transformation
carried out by Dinas Koperasi, UKM serta Perdagangan Provinsi DKI Jakarta
through an Instagram account @dinaskukmpdki as an effort to disseminate
information. The purpose of this research is to see an overview of technology,
industry, social and textual from an Instagram account @dinaskukmpdki. In this
study, the authors used qualitative research methods with a case study approach.
The data sources in this study are primary data obtained from direct observation
of Instagram accounts @dinaskukmpdki and focus group discussion (FGD) with
the informants. Meanwhile, secondary data of this research is obtained from
sources that support and validate the truth such as literature studies and journals.
The results of this study found that the content on the Instagram account
@dinaskukmpdki has not been made according to the specific target audience.
Thus, information dissemination carried out is likely to be less effective.

Keywords: Media Ecology, Digital Media, Information Dissmination, Instagram
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