
 
 
USULAN PERBAIKAN PROSES BISNIS DIVISI FINANCE PT  
X DENGAN MENGGUNAKAN PENDEKATAN SYSTEMATIC  

REENGINEERING 
 
 
 
 

TUGAS AKHIR  
Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Teknik 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nurul Widya Djahir 
 

1122003011 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI 
 

FAKULTAS TEKNIK DAN ILMU KOMPUTER 
 

UNIVERSITAS BAKRIE 
 

JAKARTA 

2016 



 
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ii	



 
HALAMAN PENGESAHAN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
iii	



 

KATA PENGANTAR 
 
 
 

Puji dan rasa syukur mendalam penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, 

karena berkat limpahan rahmat, hidayah, dan inayah-Nya maka Tugas Akhir 

dengan judul “Usulan Perbaikan Proses Bisnis Divisi Finance PT X Dengan 
 
Menggunakan Pendekatan Systematic Reengineering” ini dapat diselesaikan 

dengan baik. 
 

Penulis mengucapkan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya atas semua 

bantuan yang telah diberikan, baik secara langsung maupun tidak langsung selama 

penyusunan tugas akhir ini hingga selesai. Secara khusus rasa terima kasih tersebut 

disampaikan kepada: 
 

1. Bapak Gunawarman Hartono, Ir., M.Eng, selaku Ketua Program Studi 

Teknik Industri Universitas Bakrie. 
 

2. Bapak Fajar Hidayat, MSMM, CPIM, dan Ibu Mirsa Diah Novianti, S.T., 

M.T., selaku Dosen Pembimbing penulis yang telah banyak memberikan 

bimbingan serta masukan untuk penulis selama penyusunan Tugas Akhir. 
 

3. Bapak Tri Susanto S.E., M.T., Bapak Paulus A.C. Tangkere, Ir., M.M., IPM 

dan dosen-dosen teknik Industri yang telah membantu selama perkuliahan 

maupun penyusunan Tugas Akhir. 
 

4. Ibu Hj. Nurhasanah Nachrawy, SE, ibu dari penulis yang telah mendoakan 

dan memberikan dukungan sehingga penulis tidak mudah menyerah dalam 

berkuliah hingga menyusun Tugas Akhir. 
 

5. Arman Djahir, Siti Rahayu, dan keluarga di Ternate yang selalu 

menyemangati penulis. 
 

6. I Made Anggara Wijayatman, Ranitania Yohana Astari, Arie Trifiantie, 

Oktafia Rachmawati Putri, Andrew Prasetya, sebagai bagian dari support 

system. 
 

7. Emilia Tiara Putri, Fidya Ayu Saomi dan Luthfiana Supangkat sebagai 

teman pejuang Tugas Akhir. 
 

8. Pihak lain yang tidak sempat disebutkan namun telah banyak membantu 

penulis dari awal perkuliahan hingga penyusunan tugas akhir. 
 
 

iv	



 
Penulis berharap semoga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat dan 

berkontribusi dalam dunia pendidikan dan pengembangan ilmu pengetahuan, 

spesifiknya untuk program studi teknik industri. 
 
 
 

Jakarta, Agustus 2016 
 
 
 

Penulis 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

v 



 
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

vi 



 
 
 
 

USULAN PERBAIKAN PROSES BISNIS DIVISI FINANCE PT X 
 

DENGAN MENGGUNAKAN PENDEKATAN SYSTEMATIC 
 

REENGINEERING 
 

Nurul Widya Djahir 
 
 
 

ABSTRAK 
 
PT X sebagai salah satu Badan Usaha Milik Negara yang telah memonopoli pasar 
selama 50 tahun saat ini sedang menghadapi persaingan ketat dengan 
kompetitornya di bidang klasifikasi kapal. Tidak hanya persaingan tersebut, PT X 
juga memiliki beberapa masalah dengan proses bisnis yang dimiliki spesifiknya 
untuk Divisi Finance. Pengelolaan proses bisnis yang baik akan membantu 
meningkatkan competitive adventage dari suatu perusahaan dalam menghadapi 
persaingan. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui proses bisnis Divisi Finance 
PT X saat ini (As Is) dan untuk memperleh usulan perbaikan proses bisnis tersebut 
(To Be). Dengan menggunakan pendekatan systematic reengineering, hasil 
penelitian menunjukan bahwa dari 9 proses bisnis yang saat ini dimiliki oleh Divisi 
Finance PT X, usulan perbaikan yang dapat dilakukan adalah dengan menerapkan 
eliminasi, simplifikasi ataupun automasi pada setiap proses bisnis. 
 
Kata kunci: Proses Bisnis, Perbaikan Proses Bisnis, Systematic Reengineering, 
BPMN 2.0 
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IMPROVING BUSINESS PROCESS OF PT X’ FINANCE DIVISION USING  

SYSTEMATIC REENGINEERING APPROACH 
 

Nurul Widya Djahir 
 
 
 

ABSTRACT 
 
PT X as one of governmental body that monopolyzed market for 50 years is now 
currently facing a thight competition with its competitor in ships classification. Not 
only the competition, PT X also has some problem with its business process, 
specifically in Finance Division. A good business process management will help 
enhancing the competitive adventage of the company in facing the competition. This 
research is conducted to discover current business processes (As Is) of PT X’ 
Finance Division and to obtain imporvement for the business process (To Be). 
Using systematic reengineering method, result shown that from 9 current business 
processes of Finance Division, the obtainable improvements are by applying either 
elimination, simplification or automation in each business process. 
 
Keywords: Business Process, Improving Busines Process, Systematic 
Reengineering, BPMN 2.0 
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