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PENGARUH HARGA, PROMOSI DAN KEANDALAN TERHADAP 

KEPUTUSAN PENGGUNAAN GRABBIKE  

Agnes Anastasia Putri 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga, 

promosi dan keandalan terhadap keputusan pengguna GrabBike. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah convenience 

sampling dengan jumlah responden sebanyak 150 orang, dimana responden 

tersebut merupakan konsumen yang menggunakan GrabBike. Hasil penelitian Uji 

F menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,000 yaitu kurang dari 0, 05, sehingga 

dapat disimpulkan bahwa keputusan penggunaan dapat dijelaskan oleh variabel 

harga, promosi dan keandalan karena nilai signifikansi kurang dari 0, 05. Untuk 

hasil penelitian Uji T menunjukkan nilai signifikansi untuk variabel harga sebesar 

0,000 < 0,05 dan hasil signifikansi untuk variabel keandalan 0.004 < 0,05, sehingga 

dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan penggunaan dan hasil variabel promosi 0.248 < 0.05, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa tidak terdapat pengaruh terhadap keputusan penggunaan.  

  

Kata kunci: Harga, Promosi dan Keandalan   

  

 

 

 

 

 

 

THE EFFECT OF PRICE, PROMOTION AND RELIABILITY ON THE 

DECISION OF THE USE OF GRABBIKE 
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Agnes Anastasia Putri 

 

ABSTRACT 

 This study aims to determine and analyze the effect of price, promotion and 

reliability on GrabBike user decisions. The sampling technique used in this study 

is convenience sampling with a total of 150 respondents, where the respondents are 

consumers who use GrabBike. The results of the F Test showed a significance value 

of 0,000 ie less than 0, 05, so it can be concluded that the decision to use can be 

explained by the variable price, promotion and reliability because the significance 

value is less than 0, 05. For the results of the T Test research showed a significance 

value for the variable price of 0,000 <0.05 and the results of significance for the 

reliability variable 0.004 <0.05, so it can be concluded that there is a positive and 

significant effect on the decision to use and the results of the promotion variable 

0.248 <0.05, so it can be concluded that there is no influence on the decision on the 

use. 

Keywords: Price, Promotion and Reliability 
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