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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kualitas informasi dan kualitas
sistem Sistem Aplikasi Keuangan Tingkat Instansi (SAKTI) berpengaruh terhadap
sikap pada penggunaan dan kepuasan pengguna SAKTI serta pengaruhnya
terhadap dampak individual pengguna SAKTI dan dampak organisasional pada
Direktorat Jenderal Anggaran (DJA). Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif
dengan data primer yang didapat dari responden pengguna operasional aplikasi
SAKTI DJA dengan teknik pengambilan data berupa survey secara paper &
pencil. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 60 wuser. Penelitian mi
menggunakan model kesuksesan informasi Delone & McLean 1992 dengan
metode analisis data Structural Equation Modelling (SEM) berbasis Partial Least
Square (PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas informasi dan
kualitas sistem berpengaruh positif terhadap sikap pada penggunaan dan kepuasan
pengguna aplikasi SAKTI, sikap pada penggunaan dan kepuasan pengguna
aplikasi SAKTI saling mempengaruhi secara positif dan bersama-sama
berpengaruh positif terhadap dampak individual pengguna SAKTI, serta dampak
individual pengguna SAKTI berpengaruh positif terhadap dampak organisasional
DJA.

Kata kunci: SAKTI, Sistem Aplikasi Keuangan Tingkat Instansi, Kepuasan
pengguna, DeLone & McLean 1992, kesuksesan sistem informasi
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INDIVIDUAL AND ORGANIZATIONAL IMPACT : SYSTEM QUALITY
AND INFORMATION QUALITY INFLUENCE ON ATTITUDE TOWARD
USING AND USER SATISFACTION OF SISTEM APLIKASI
KEUANGAN TINGKAT INSTANSI
(Empirical Study on Satuan Kerja Direktorat Jenderal Anggaran in 2019)

Degi Arifiyantoro

ABSTRACT

The purpose of this study is to study the influence of information quality and
system quality of Sistem Aplikasi Keuangan Tingkat Instansi (SAKTI) on attitude
toward using and user satisfaction and its influence on individual impact of
SAKTI’s user and organizational impact of Direktorat Jenderal Anggaran (DJA).
This is a quantitative study using primary data from SAKTI’s operational user as
respondent that was collected using paper & pencil method. The population in this
study were 60 people. Using purposive sampling technique with access frequency
criteria at least once in five working days, a sample size of 55 users is obtained.
This study uses DeLone & McLean Information System Success (1992) with
Structural Equation Modelling (SEM) data analysis method based on Partial Least
Square (PLS). The result proved that both information quality and system quality
of SAKTI positively affect both attitude toward using and user satisfaction on
SAKTI, both attitude toward using and user satisfaction on SAKTI positively
affect each other and both of them positively affect individual impact of SAKTI’s
user, and individual impact of SAKTI’s user positively affect organizational
impact of DJA.

Keywords: SAKTI, Sistem Aplikasi Keunangan Tingkat Instansi, user satisfaction,
DeLone & McLean 1992, information system success
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