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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan bukti potong 

elektronik (ebupot) PPh Pasal 22 Penjualan Bahan Bakar Minyak (BBM) Dalam 

Negeri melalui web iServ dan iVendor pada PT Pertamina (Persero). Selain itu 

penelitian ini juga membahas mengenai efektifitas dan efisiensi dari penerapan 

bukti potong yang sebelumnya dilakukan secara manual dan setelah dilakukan 

secara elektronik. Objek pada penelitian ini yaitu web iServ dan iVendor yang 

dimiliki oleh PT Pertamina (Persero). Penelitian ini menggunakan pendekatan 

metodologi kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi kasus observasi dan 

wawancara. Hasil penelitian ini menemukan bahwa penerapan bukti potong secara 

elektronik PPh Pasal 22 Penjualan BBM melalui web iServ dan iVendor lebih 

mengarah pada efektifitas dimana penyampaian dan pendistribusian bukti potong 

kepada customers jauh lebih cepat setelah masa laporan pada tanggal 20 tiap 

bulannya (realtime) dari sebelumnya yang dilakukan secara manual yang mana 

sebelumnya penyampaian dilakukan setelah tanggal 20 tiap bulannya. 

Pendistribusian bukti potong yang dilaksanakan secara elektronik memudahkan 

customers sehingga tidak perlu lagi datang ke PT Pertamina (Persero) untuk 

memperoleh bukti potong tersebut. Sedangkan dari sisi efektifitas hanya 

berdampak pada biaya transportasi dan biaya penggunaan kertas (paperless). 

 

Kata kunci:  efektifitas, efisiensi, pepajakan, pajak penghasilan pasal 22, bukti 

        potong pajak 
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Dwiki Eka Maretty 

 

ABSTRACT 

 

This study aimed to analyze the implementation of electronic withholding 

tax certificate (ebupot) article 22 on the sales of domestic fuel through iServ and 

iVendor web at PT Pertamina (Persero). In addition,  this study also discusses the 

effectiveness and efficiency of the application of withholding tax certificate that 

was previously done manually and after it was done electronically. The objects in 

this study are iServ and iVendor web owned by PT Pertamina (Persero). This 

study used a descriptive qualitative methodology approach with a case study of 

observation and interview. The results of this study found that the application of 

electronic withholding certificate article 22 on the sales of fuel through the iServ 

and iVendor web is more directed to the effectiveness which the delivery and 

distribution of withholding tax certificate to the customers are much faster after 

the reporting period on the 20th of each month (realtime) than the previously done 

manually which previously the delivery was done after the 20th of each month. 

The distribution of withholding tax certificate carried out electronically makes it 

easy for the customers so they no longer need to come to                         PT 

Pertamina (Persero) to obtain the withholding tax certificate. While in terms of 

effectiveness it only affects on the cost of transportation and paper usage 

(paperless). 

 

Keywords: effectiveness, efficiency, taxation, income tax article 22, withholding 

      tax certificate 
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