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ABSTRAK 
 

Pesatnya perkembangan media sosial, khususnya Instagram sekarang ini memiliki banyak 
manfaat bagi penggunanya. Instagram dapat memenuhi kebutuhan penggunanya, salah 
satunya adalah sebagai referensi bagi pencinta kuliner. Dalam penelitian ini memfokuskan 
pada akun @jktfoodbang, dimana konten-konten yang disajikan dapat menarik followers 
untuk mengunjungi beragam tempat kuliner yang tersebar di Indonesia. Peneliti tertarik untuk 
melihat seberapa besar pengaruh media sosial terhadap kepuasan informasi kuliner yang 
didapatkan dari akun ini. Penelitian ini menggunakan teori Uses and Gratification oleh 
Griffin. Metode penelitian menggunakan eksplanatif dengan pendekatan kuantitatif yang 
variable X nya adalah media sosial dengan dimensi context, communication, collaboration, 
dan connection. Variable Y nya adalah kepuasan followers dengan dimensi kepuasan 
informasi, kepuasan identitas pribadi, kepuasan integrasi dan interaksi sosial, dan kepuasan 
hiburan. Pengumpulan data dalam bentuk kuesioner yang disebar secara online kepada 
followers akun instagram @jktfoodbang. Sampel yang digunakan pada penelitian ini 
berjumlah 100 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 54,3% pengaruh kepuasan 
dari Instagram dengan hasil regresi linear sederhana sig nya 0,000 menyatakan bahwa 
variable media sosial berpengaruh secara signifikan terhadap variable kepuasan. Hal yang 
mendasarinya dari variable media sosial Instagram adalah dimensi context, dimana informasi 
yang disampaikan jelas dan mudah dimengerti oleh followers. Kemudian, dimensi yang 
berikutnya adalah kepuasan informasi dari variable kepuasan yang mana pemenuhan 
kebutuhan informasi tercukupi, sehingga penyajian konten berpengaruh terhadap kepuasan 
followers.  
 
Kata Kunci : Instagram @jktfoodbang, Teori Uses and Gratification, Kepuasan Followers.  



	   vii	  

SOCIAL MEDIA EFFECT ON INSTAGRAM ACCOUNT OF @JKTFOODBANG 
TOWARDS THEIR FOLLOWERS’ SATISFACTION 

 
Zahrah Kamilah 

 
 
 

ABSTRAK 
 

The rapid development on social media, especially Instagram nowadays has many benefits 
for its users. Instagram can meet the needs of its users, one of which is as a reference for 
foodies. In this research, researcher’s focusing on @jktfoodbang account, where the 
presented content can attract followers to visit various Culinary venues which is scattered in 
all over Indonesia. Researcher is interested in seeing how much the influence of social media 
towards the information satisfaction of the followers which its culinary information obtained 
from this account. The study used the theory of Uses and Gratification by Griffin. The method 
of using an explanative study with a quantitative approach that is variable X is social media 
within dimensions are context, communication, collaboration, and connection. Variable Y is 
the satisfaction of the followers with dimensions are information satisfaction, satisfaction of 
personal identity, satisfaction of integration and social interaction, and entertainment 
satisfaction. Collection of data in this form of questionnaires distributed online through 
Instagram account followers @jktfoodbang. The samples in this study that researcher 
amounted to 100 respondents. The results shows that 54.3% of Instagram's satisfaction 
influenced with the result of a simple linear regression of the sig 0.000 stated that the social 
media variable significantly affected the satisfaction variable. The underlying thing of the 
Instagram social media variable is the context dimension, where the information conveyed is 
clear and understandable to the followers. Then, the next dimension is the satisfaction of 
information from the satisfaction variable which fulfilment of the needs of the information, so 
that the presentation of content affects the followers satisfaction.  
 
Keywords: Instagram @jktfoodbang, Theory Uses and Gratification, satisfaction Followers.  
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