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MOTIVASI KONSUMEN DALAM PENGAMBILAN KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK KECANTIKAN MELALUI SITUS ONLINE
E-COMMERCE SOCIOLLA

Vidya Putri Hutami

ABSTRAK

Kecantikan menjadi bagian gaya hidup wanita, inilah menjadi peluang bagi e-
commerce beauty dalam persaingannya untuk menarik konsumen membeli
beragam produk yang ditawarkan. Salah satunya adalah Sociolla, dimana dalam e-
commerce ini menawarkan harga dan sales promotion dari produk-produk merek
ternama yang dijualnya. Penelitian ini menggunakan proses keputusan pembelian
konsumen oleh Kotler Keller dan motivasi konsumen oleh Schiffman dan Kanuk.
Metode penelitian ini adalah studi kasus, dengan pendekatan kualitatif. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa dari prosesnya yang terdiri dari Problem
recognition, informan mengenali suatu masalah pada produk-produk yang mereka
butuhkan. Information search, informan cenderung mencari informasi lebih banyak
tentang produk yang akan mereka butuhkan dan membandingkan dengan e-
commerce beauty lain. Evaluation of alternatives, informan mengevaluasi merek
bahwa Sociolla dianggap trustable dan produknya yang original. Purchase
decision, memilih berbelanja di Sociolla karena berdasarkan fitur interface dari
website Sociolla mudah dan wuser friendly. Post purchase behavior, selalu
melakukan repurchase saat akan membeli produk kecantikan melalui Sociolla.
Motivasi konsumen, ditemukan konsumen cenderung pada aspek rasionalnya
karena harga terjangkau, promosi penjualan bersifat konsisten, ketersiadaan produk
yang selalu available untuk seluruh merek, gratis ongkos kirim ke seluruh
Indonesia, lalu pembayaran dapat dilakukan COD untuk beberapa merek, dan
program poin loyalitas agar konsumen repurchase terhadap produk yang dijual oleh
Sociolla.

Kata Kunci: E-commerce Sociolla, Proses Pengambilan Keputusan, Motivasi
Konsumen
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CONSUMER MOTIVATION IN THE BEAUTY PRODUCT DECISION
MAKING THROUGH THE SOCIOLLA E-COMMERCE ONLINE SITE

Vidya Putri Hutami

ABSTRACT.

Beauty has become a part of women's lifestyle. This is an opportunity for e-
commerce beauty in it’s competition to attract consumers to buy a variety of the
offered products. One of them is Sociolla, who offers prices and sales promotion of
famous brand products. This study used the theories of consumer purchasing
decision process by Kotler Keller and consumer motivation by Schiffman and
Kanuk. This case study used the qualitative approach. The results of this study
indicate that from the process consisting of problem recognitions, in which the
informants recognize a problem in the products they need. In the information
search, informants tend to find more information about the products they will need
and compare to the other e-commerce beauty. In the evaluation of alternatives, the
informant evaluates the brand in which Sociolla is considered trustable and original
in terms of the products. In purchase decision, consumers choose to shop at Sociolla
because based on the interface features of the Sociolla, the website is easy and user
friendly. Post purchase behavior, consumers always do a repurchase when buying
beauty products through Sociolla. In consumer motivation, it is found that
consumers tend to be on the rational aspect because of the affordable prices,
consistent sales promotions, absence of products that are always available for all
brands, free shipping throughout Indonesia, cash on delivery payments which can
be made to several brands, and loyalty points programs so that consumers can
repurchase for products sold by Sociolla.

Keywords : E-commerce Sociolla, Decision Makin Process, Consumer Motivation
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