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ANALISIS PENGGUNAAN SELEBRITI ENDORSER SEBAGAI 

STRATEGI PROMOSI NAMO.ID DALAM UPAYA MENINGKATKAN 

BRAND AWARENESS 

 

Rohima Nurhuda Nelson 

 

 

       ABSTRAK 

Toko online semakin menampakkan geliat pertumbuhannya ditandai dengan 

munculnya beragam platform belanja online seperti Tokopedia, Lazada, Zalora 

dan lain sebagainya. Dalam mengelola sebuah toko online dibutuhkan strategi 

promosi yang tepat agar dapat menumbuhkan kesadaran brand pada audience. 

Salah satu strateginya adalah dengan menggunakan selebriti endorser dalam 

mempromosikan suatu brand dan produk. Penelitian ini menjelaskan tentang 

bagaimana sebuah brand menggunakan selebriti endorder sebagai strategi 

promosi melalui indikator keberhasilan endorser yang disebutkan Percy dan 

Rossiter. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis selebriti endorser sebagai 

strategi promosi akun Instagram dalam upaya meningkatkan brand awareness 

Penerapan strategi promosi dengan menggunakan selebriti endorser dilihat dari 

kriteria-kriteria penggunaan selebriti endorser menurut Percy dan Rossiter yaitu, 

visibility, credibility, attraction, dan power. Sebuah brand yang menerapkan 

kriteria-kriteria tersebut dalam melakukan pemilihan selebriti endorser dapat 

meningkatkan brand awareness karena dengan menggunakan selebriti yang telah 

dikenal, memiliki kredibilitas, daya tarik dan power yang baik dapat menjadikan 

audience mengenal brand tersebut. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif 

dengan model deskriptif kualitatif. Sumber data yang digunakan pada penelitian 

ini adalah data primer berupa wawancara mendalam dan data sekunder diperoleh 

dari sumber-sumber yang mendukung dan valid akan kebenarannya seperti studi 

pustaka dan jurnal. Informan pada penelitian ini adalah pihak yang terkait 

langsung dan ikut andil saat melakukan promosi.  

 

Kata kunci : selebriti endorser, Instagram, strategi promosi, brand awareness 
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ANALYSIS OF ENDORSHIP SELEBRITION USE AS A 

PROMOTION STRATEGY THROUGH NAMO.ID IN THE 

EFFORTS TO IMPROVE THE BRAND AWARENESS 

Rohima Nurhuda Nelson 

 

 

ABSTRACT 

Online stores are increasingly showing their stretching growth marked by the 

emergence of various online shopping platforms such as Tokopedia, Lazada, Zalora 

and others. In managing an online store an appropriate promotion strategy is needed 

in order to grow brand awareness in the audience. One strategy is to use celebrity 

endorsers to promote a brand and product. This research describes how a brand uses 

celebrity endorder as a promotional strategy through endorser success indicators 

mentioned by Percy and Rossiter. The purpose of this study is to analyze celebrity 

endorsers as an Instagram account promotion strategy in an effort to increase brand 

awareness. The application of promotional strategies using celebrity endorsers is 

seen from the criteria for using celebrity endorsers according to Percy and Rossiter, 

namely, visibility, credibility, attraction, and power. A brand that applies these 

criteria in selecting celebrity endorsers can increase brand awareness because using 

celebrities that are well known, has credibility, attractiveness and good power can 

make the audience know the brand. This research is a qualitative research with a 

descriptive qualitative model. The data source used in this study is primary data in 

the form of in-depth interviews and secondary data obtained from sources that 

support and valid the truth, such as literature and journals. The informants in this 

research are those who are directly involved and take part in the promotion. 

 

Keywords: celebrity endorser, Instagram, promotion strategies, brand awareness 
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