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PENGARUH SALES PROMOTION BURGER KING DI INSTAGRAM
PADA AKUN @BURGERKING.ID TERHADAP
MINAT BELI KONSUMEN

Kartina Prihastati

ABSTRAK

Burger King merupakan rumah makan cepat saji internasional yang menjual
makanan cepat saji seperti hamburger, ayam goreng, kentang goreng dan
minuman ringan yang menggunakan media sosial Instagram sebagai salah satu
media komunikasi pemasarannya. Maraknya persaingan rumah makan cepat saji
di Indonesia, membuat Burger King harus menggunakan strategi pemasaran yang
tepat agar dapat bertahan dan menjadi rumah makan cepat saji nomor satu di
Indonesia. Salah satu strategi pemasaran yang dilakukan oleh Burger King adalah
dengan melakukan sales promotion secara digital pada platform Instagram yang
bertujuan meningkatkan minat beli konsumen. Hal tersebut menjadi landasan
dalam menentukan tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh sales promotion Burger King di Instagram pada akun @burgerking.id
terhadap minat beli konsumen. Dalam penelitian ini penulis menggunakan teori
Integrated Marketing Communication dan Perilaku Konsumen dalam kerangka
teorinya untuk menggambarkan hubungan antara variabel X (sales promotion)
dan variabel Y (minat beli). Metode penelitian yang digunakan adalah dengan
metode kuantitatif kausal dengan teknik analisa data menggunakan analisis
deskriptif dan analisis regresi linier sederhana. Temuan penelitian ini
menunjukkan bahwa Sales Promotion Burger King memiliki konstribusi sebesar
61,5% dalam upaya mempengaruhi Minat Beli Konsumen dan kontribusi sebesar
38,5% dipengaruhi oleh faktor-faktor lainnya diluar dari konsep-konsep
operasional penelitian ini.

Kata Kunci: sales promotion, minat beli, instagram
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PENGARUH SALES PROMOTION BURGER KING DI INSTAGRAM
PADA AKUN @BURGERKING.ID TERHADAP
MINAT BELI KONSUMEN

Kartina Prihastati

ABSTRACT

Burger King is an international fast food restaurant that sells fast food such as
hamburgers, fried chicken, french fries and soft drinks using Instagram as one of
its marketing communication media. Due to high competition for fast food
restaurants in Indonesia, makes Burger King use the appropriate marketing
strategy to survive and become the number one fast food restaurant in Indonesia.
One of the marketing strategies carried out by Burger King is by digital
marketing campaign in Instagram platform which aims to increase consumer
buying interest. That becomes the purpose of this research which is to find out
how much the influence of sales promotion implemented by Burger King in
Instagram @burgerking.id account on consumer buying interest. In this research
the author uses the theories of Integrated Marketing Communication and
Consumer Behavior in her theoretical framework to describe the relationship
between variable X (sales promotion) and variable Y (buying interest). The
research method used is a quantitative causal method with data analysis
techniques using descriptive analysis and simple linear regression analysis. The
findings of this research indicate that Burger King Sales Promotion has a
contribution of 61,5% in an effort to influence Consumer Purchasing Interest and
a contribution of 38,5% is influenced by other factors which are excluded from
the operational concepts of this research.

Keywords: sales promotion, buying interest, instagram
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