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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh bukti pengaruh kesadaran 

perpajakan, sanksi pajak, pelayanan fiskus dan pengetahuan perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan data primer yang diperoleh dari kuesioner dan diukur dengan 

menggunakan skala ordinal. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan non-probability sampling. Sampel yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah wajib pajak orang pribadi yang melakukan kegiatan usaha dan pekerjaan 

bebas di KPP Pratama Cimanggis Depok. Teknik analisis data yang digunakan 

untuk menguji hipotesis yaitu analisis regresi berganda dengan program SPSS for 

Windows versi 24. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran perpajakan 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan sanksi pajak, 

pelayanan fiskus, dan pengetahuan perpajakan tidak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak. 
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(Empirical Study of Individual Taxpayer Conducting Business Activities and 

Free Employment at KPP Pratama Cimanggis Depok) 

Randy Waluya Nugraha2 

 

ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to obtain evidence of the influence of awareness of 

taxation, tax sanctions, tax services and knowledge of taxation on tax compliance. 

This research is a quantitative study using primary data obtained from 

questionnaires and measured using a ordinal scale. The sampling technique in this 

study used non-probability sampling. The sample used in this study is an individual 

taxpayer who conducts business activities and self-employment who have special 

expertise at KPP Pratama Cimanggis Depok. The data analysis technique used to 

test the hypothesis is multiple regression analysis with SPSS for windows version 

24. The result of this study indicate that tax awareness has a significant effect on 

taxpayer compliance, while tax sanctions, tax services, and tax knowledge do not 

affect taxpayer compliance. 
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