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PENERAPAN COBIT 4.1 UNTUK MENGUKUR TINGKAT KEMATANGAN
LAYANAN OPERASIONAL TEKNOLOGI INFORMASI
(STUDI KASUS : PT AKITA PRIMA MOBILINDO)

Ahmad Fikri Arrasyid

ABSTRAK

Perkembangan dunia teknologi informasi saat ini sangatlah pesat yang dimana
membuat Teknologi Informasi (IT) menjadi hal yang sangat penting dalam
kegiatan bisnis usaha serta pelayanan yang diberikan oleh sebuah perusahaan
kepada pelanggannya. Dengan adanya perubahan dunia industri yang dimana
menjadi industri 4.0 banyak perusahaan berlomba untuk mengotomisasi proses
bisnis yang sedang berjalan. PT Akita Prima Mobilindo yang merupakan anak
perusahaan dari PT Astrido Toyota yang bergerak dalanm penjualan mobil.
Penerapan IT dapat diukur dalam 2 hal yaitu megunukur sejaun mana penerapan
IT dilakukan dan tata kelola IT itu sendiri.Pedoman yang digunakan untuk
mengaudit sistem informasi yang sudah banyak dikenal adalah kerangka COBIT
4.1 dan dapat digabungkan dengan perspektif bisnis pada balance scorecard.
Implementasi IT pada PT Akita Prima Mobilindo dilihat dari perspektif internal
yang dimana rata — rata maturity level pada tujuan bisnis Improve and maintain
operational and staff productivity pada PT Akita Prima Mobilindo berdasarkan
kerangka COBIT 4.1 adalah 2,65 yaitu repeatable but intuitive yang berarti
kondisi organisasi telah menemukan pola proses yang baik dan ada beberapa

proses yang belum terdefinisi dengan baik.

Kata kunci : Sistem Informasi, COBIT 4.1 Audit Sistem Informasi, Balance

Scorecard



IMPLEMENTATION OF COBIT 4.1 TO MEASURE THE MATURITY LEVEL
OF OPERATIONAL SERVICE INFORMATION TECHNOLOGY
(CASE STUDY: PT AKITA PRIMA MOBILINDO)

Ahmad Fikri Arrasyid

ABSTRACT

The development of the world of information technology today is very rapid
which makes Information Technology (IT) a very important thing in business
business activities and services provided by a company to its customers. With the
change in the industrial world which became industry 4.0 many companies are
competing to automate the ongoing business processes. PT Akita Prima
Mobilindo which is a subsidiary of PT Astrido Toyota which is engaged in car
sales. The application of IT can be measured in 2 ways, namely measuring the
extent to which IT implementation is carried out and the IT governance itself. The
guideline used to audit information systems that are widely known is the COBIT
4.1 framework and can be combined with business perspectives on the balance
scorecard. IT implementation at PT Akita Prima Mobilindo is seen from an
internal perspective where the average maturity level in business objectives
Improve and maintain operational and staff productivity at PT Akita Prima
Mobilindo based on the COBIT 4.1 framework is 2.65, which is repeatable but
intuitive, which means that organizational conditions have been find a good

process pattern and a little bit of undefined.

Keywords: Information Systems, COBIT 4.1 Information Systems Audit, Balance
Scorecard.
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