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ANALISIS SENTIMEN PADA DATA ULASAN MASKAPAI
PENERBANGAN DI INDONESIA MENGGUNAKAN ALGORITMA
NATVE BAYES DENGAN SELEKSI FITUR INFORMATION GAIN

Ajeng Rofifa Nugrafitri akbar

ABSTRAK

Saat ini, transportasi udara merupakan salah satu pilihan utama masyarakat dalam
melakukan perjalanan lintas kota maupun antar pulau. Tingginya minat masyarakat
untuk melakukan perjalanan dengan menggunakan transportasi udara membuat
maskapai penerbangan berusaha untuk memberikan pelayanan terbaik agar
mendapatkan  banyak penumpang. Penumpang maskapai penerbangan
menggunakan web review perjalanan pada jejaring platform online untuk memilih
akomodasi yang akan digunakan. Banyaknya review yang diberikan penumpang,
membutuhkan waktu yang cukup lama untuk menyimpulkan, sehingga analisis
sentimen diperlukan untuk mengetahui opini penumpang maskapai penerbangan.
Pada penelitian ini, data yang diambil merupakan data review atau ulasan
penumpang pada lima maskapai penerbangan di Indonesia dengan perjalanan
domestik. Dari lima maskapai penerbangan tersebut akan diambil masing-masing
250 data dengan jumlah total 1250 data ulasan yang akan diteliti. Data tersebut
kemudian dilakukan preprocessing dan pengklasifikasian menggunakan algoritma
Naive Bayes dengan seleksi fitur information gain. Hasil pengukuran performa
yang diperoleh dari klasifikasi ulasan penumpang maskapai menghasilkan akurasi

sebesar 93%, precission 95%, recall 96% dan fmeasure 95%.

Kata kunci: Analisis sentimen, Maskapai penerbangan, Naive bayes, Information

gain.
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SENTIMENT ANALYSIS ON DATA REVIEW AIRLINE IN INDONESIA
USING NAIVE BAYES ALGORITHM WITH FEATURE SELECTION
INFORMATION GAIN

Ajeng Rofifa Nugrafitri akbar

ABSTRACT

Nowadays, air transportation is one of the top choices for people traveling across
cities and between islands. The high interest of the public to travel using air
transportation makes the airlines try to provide the best service to get a lot of
passengers. The travel review web is used by airline passengers on online platform
networks to select the accommodation to be used. The number of reviews given by
passengers requires quite a long time to be concluded. Therefore, sentiment analysis
is needed to determine airline passenger opinion. In this study, the data available
are data reviews or passenger reviews on five airlines in Indonesia with domestic
travel. This will take 250 data from each of the five airlines for a total of 1250
reviews data that will be examined. The data is then carried out preprocessing and
classification using the Naive Bayes algorithm with information gain feature
selection. The results of performance measurements obtained from airline
passenger review classifications produce an accuracy of 93%, precission of 95%,

recall of 96% and fmeasure of 95%.

Keyword: Sentiment Analysis, Airlines, Naive bayes, Information gain.
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