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ABSTRAK 

Direktorat Bina Pemagangan merupakan organisasi dibawah Direktorat Jenderal 

Pembinaan, Pelatihan dan Produktivitas, Kementerian Ketenagakerjaan Republik 

Indonesia yang mempunyai tugas melaksanakan perumusan kebijakan, penyusunan 

norma, standar, prosedur dan kriteria, pemberian bimbingan teknis dan supervisi, 

serta evaluasi dan pelaporan di bidang pemagangan. Dalam organisasi tersebut 

terdapat bagian dalam pelaksanaan urusan tata usaha dan rumah tangga Direktorat 

yaitu Tata Usaha termasuk tata pengelolaan surat. Dalam pengelolaan surat di 

identifikasi adanya permasalahan dalam pengelolaan surat yaitu proses pencatatan 

data surat masuk maupun surat keluar masih menggunakan metode manual. 

Mengingat perkembangan teknologi saat ini berkembang sangat pesat dan dapat 

dijadikan penyelesaian sebuah permasalahan. Tujuan penelitian ini adalah 

menganalisis dan merancang sistem informasi manajemen surat dengan 

menggunakan metodologi Web Development Life Cycle (WDLC) dan 

menggunakan bahasan pemodelan Unified Modeling Language (UML). Hasil dari 

analisis dan rancangan dapat dijadikan rekomendasi untuk pembangunan sistem 

informasi manajemen surat lebih lanjut. 

 

Kata Kunci: Sistem informasi, pengelolaan surat, Web Development Life Cycle 

(WDLC), Unified Modeling Language (UML) 
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ABSTRACT 

Direktorat Bina Pemagangan is an organization under the supervision of Direktorat 

Jenderal Pembinaan, Pelatihan dan Produkdivitas, Kementerian Ketenagakerjaan 

Republik Indonesia. The activities of this institution are making policy, arranging 

the norms, standard, procedure, and criteria, giving technical and supervision 

training, and also evaluate and reporting the internship matter. At this organization, 

there is a division that managing the administration of the Directorate, including 

managing the mail. By identificate the process of managing the mail, discovered a 

problem which it was the process of recording the mails that the division still using 

the manual process. As the rapid growth of technology, we hope that by that can be 

the solution to this problem. The purpose of this research is to analysis and design 

information system to manage the mail by using Web Development Life Cycle 

(WDLC) methodology and using Modeling language called Unified Modeling 

Language (UML). The result of this research can be a recommendation to develop 

the system. 

 

 

Keywords: Information System, Managing mail, Web Development Life Cycle 

(WDLC), Unified Modeling Langueag (UML). 
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