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PERANCANGAN SISTEM MANAJEMEN KINERJA PT MELU
BANGUN WIWEKA DENGAN BALANCED SCORECARD

Luthfiana Supangkat

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merancang suatu alat ukur tingkat kesuksesan
perusahaan dalam mencapai target menggunakan Balanced Scorecard disesuaikan
dengan kondisi dan strategi perusahaan. Studi dilakukan dengan analisis visi misi
perusahaan, analisis tujuan jangka panjang perusahaan, analisis IFE dan EFE yang
kemudian dicocokkan pada matriks Internal-Eksternal dan didapatkan bahwa tema
strategi yang cocok untuk dikembangkan adalah strategi penetrasi pasar dan
pengembangan produk. Tema strategi dikembangkan menjadi strategi-strategi
yang sesuai dengan kondisi internal dan eksternal PT MBW dengan analisis
SWOT. Langkah selanjutnya adalah merumuskan sasaran-sasaran strategi yang
dipetakan berdasarkan empat perspektif sesuai dengan kerangka Balanced
Scorecard. Masing-masing perspektif dan sasaran strategi tersebut kemudian
dibobot tingkat kepentingannya berdasarkan tinjauan literatur, diskusi dengan
pihak perusahaan, dan hasil pengamatan penulis terhadap keadaan perusahaan
menggunakan metode ANP. Perspektif yang menjadi prioritas utama bagi PT
MBW adalah perspektif keuangan dengan bobot tertinggi senilai 0.41496.
Sedangkan sasaran strategi yang menjadi prioritas adalah meningkatkan
pertumbuhan pendapatan dengan bobot senilai 0.18162 di antara sasaran strategi
lainnya di mana pertumbuhan pendapatan akan berdampak pada meningkatnya
kekayaan pemegang saham sebagai tujuan utama perusahaan.

Kata kunci: Analisis IFE (Internal Factor Evaluation) dan EFE (External Factor
Evaluation), Analisis SWOT, Balanced Scorecard, Peta Strategi (Strategy Map),
ANP (Analytical Network Process)
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PERFORMANCE MANAGEMENT SYSTEM DESIGN AT PT
MELU BANGUN WIWEKA BY USING BALANCED
SCORECARD

Luthfiana Supangkat

ABSTRACT

This research aims to design a measurement instrument of the company's success
in achieving the target using the Balanced Scorecard based on the conditions and
corporate strategy. Studies conducted by analysis of the company’s vision and
mission, analysis of the company s long term goals, analysis of IFE and EFE matrix
which is then matched to the Internal-External matrix and found that the theme of
a suitable strategy to be developed is the market penetration strategies and product
development. The strategy’s theme is developed into strategies in accordance to the
internal and external conditions at PT MBW with SWOT analysis. The next step is
to formulate objectives mapped strategy into four perspectives according to the
Balanced Scorecard framework. Each of these perspectives and strategic objectives
are then weighted interest rate based on literature review, discussions with the
company, and the observation that have been done by the writer in the company
using ANP method. The top priority perspective for PT MBW is a financial
perspective with the highest weight worth 0.41496. While the top priority strategic
objectives is to increase revenue growth by weight worth 0.18162 among the others
strategic objectives where revenue growth will result in increased shareholder
value as the company's main goal.

Keywords: IFE (Internal Factor Evaluation) and EFE (External Factor

Evaluation), SWOT Analysis, Balanced Scorecard, Strategy Map, ANP
(Analytical Network Process)
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