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MOTIF PEMBELIAN PENGGUNA PRODUK PERAWATAN KULIT
(STUDI FENOMENOLOGI PADA WANITA DI DKI JAKARTA)

LUTHFI AULIA FAZA

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis motif pembelian terhadap pengguna
produk perawatan kulit, dan merupakan studi fenomenologi pada wanita di DKI
Jakarta. Untuk mengetahui motif ini, peneliti menggunakan pendekatan kualitatif, yang
bertujuan mengeksplorasi makna sebenarnya dari motif wanita membeli produk
perawatan kulit. Data yang digunakan untuk penelitian ini adalah data primer dan data
sekunder. Hasil analisis penelitian dengan menggunakan in depth interview terhadap
wanita di DKI Jakarta yang melakukan pembelian produk perawatan kulit, bahwa
mereka melakukan pembelian perawatan kulit dengan motif Hedonic Shopping
motivations wanita di DKI Jakarta menggunakan produk perawatan kulit adalah motif
yaitu Adventure shopping dan Social shopping, sedangkan utilitarian Shopping

motivation adalah motivation needs.

Kata kunci : Motif Pembelian, Hedonic Shopping, Utilitarian Shopping, Fenomenologi



USER MOTIVE BUYER OF SKIN CARE PRODUCTS
(PHENOMENOLOGY STUDY WOMEN IN DKI JAKARTA)

LUTHFI AULIA FAZA

ABSTRACT

This study aims to analyze the purchasing motives of users of skin care products,
and is a phenomenological study of women in DKI Jakarta. To find out this motive,
researchers used a qualitative approach, which aims to explore the true meaning of
women's motives for buying skin care products. The data used for this study are
primary data and secondary data. The results of a research analysis using in depth
interviews with women in DKI Jakarta who bought skin care products, that they made
skin care purchases with Hedonic Shopping motives. Motivations for women in DKI
Jakarta using skin care products were motives, namely Adventure shopping and Social

Shopping, while utilitarian Shopping motivation is motivation needs.

Keywords: Purchasing Motives, Hedonic Shopping, Utilitarian Shopping,

Phenomenology
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