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Hana Safitri

ABSTRAK

Suatu perusahaan atau organisasi termasuk dalam kategori sehat jika hubungan
antar stakeholder internal nya harmonis. Peran dan fungsi PR adalah membangun
hubungan baik antara stakeholder eksternal maupun internalnya dengan membuat
program-program. Salah satunya adalah membuat program tahunan seperti
Program Olahraga dan Seni (Porseni) yang diselenggarakan setiap awal bulan
Agustus hingga perayaan HUT RI. Tujuan penelitian ini adalah untuk melihat aliran
komunikasi antara panitia dengan ketua pelaksana dalam acara Porseni yang mana
sebagai acara tahunan dari program Hubungan Masyarakat (Humas) di
Kementerian Komunikasi dan informatika (Kominfo), lalu menjelaskan
penggunaan media komunikasi yang digunakan untuk berkoordinasi. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus intrinsik, dengan penelitian
kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aliran komunikasi ke atas, aliran
aliran komunikasi ke bawah, dan komunikasi lateral sudah cukup terbuka antara
ketua pelaksana dan seluruh panitia Porseni, hal ini sesuai dengan apa yang
dikatakan oleh Devito. Lalu, media penyaluran komunikasi yang digunakan jika
dilihat dari tiga media menurut Laksamana, panitia Porseni hanya menggunakan
media langsung yaitu rapat, technical meeting, dan koordinasi langsung. Sedangkan
media komunikasi tertulis yang digunakan yaitu melalui whatsapp group dan
undangan resmi. Selanjutnya katergori mix media panitia Porseni hanya
menggunakan website resmi dalam menyampaikan pesan dan informasi. Dalam
memaksimalkan komunikasi dan informasi, panitia perlu memaksimalkan kategori
mix media seperi sosial media dan intranet yang dapat menyampaikan saran dan
masukan peserta secara langsung sebagai perbaikan program di tahun-tahun
berikutnya

Kata kunci: Komunikasi Internal, Humas, mix media, Porseni
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ANALYSIS OF INTERNAL COMMUNICATION IN COMMITTEE PUBLIC
RELATIONS PROGRAM (Case Study of Pekan Olahraga dan Seni (Porseni)
at the Ministry of Communication and Information of the Republic of

Indonesia (R1)

Hana Safitri

ABSTRACT

A company or organization in a good category if the relationships between internal
stakeholders are harmonious. The role and function of public relations is to build
relationships between external and internal stakeholders by creating programs.
One of them is creating an annual program such as Pekan Olahraga dan Seni
(Porseni) Program which is held every early August until the celebration of the
Republic of Indonesia Anniversary. The purpose of this study is to look at the flow
of communication between the committee and the chief executive in the Porseni
event which is an annual event of the Public Relations program at the Ministry of
Communication and Information Technology, then explains the use of
communication media used to coordinate. The method used in this research is an
intrinsic case study, with qualitative research. The results showed that the flow of
communication upward, downward, and lateral communication were quite open
between the chief executive and the entire Porseni committee, this is in accordance
with what was said by Devito. Then, the communication distribution media used
when viewed from three by Laksamana, the Porseni committee only used direct
media such as meetings, technical meetings, and direct coordination. While the
written communication media used are via whatsapp group and official invitation.
Furthermore, the category of the Porseni committee only used the official website
to convey messages and information. In maximizing communication and
information, the committee needs to maximize the categories such as social media
and intranet that can directly convey participant suggestions and input as a
program improvement in the next years.

Keywords: Internal Communication, Public Relations, mix media, Porseni
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