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MODEL OF KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM IN HUMAN
RESOURCES MANAGEMENT UNIT OF DIRECTORATE GENERAL OF
TAXATION

Prabowo Danny Wicaksono

ABSTRACT

Directorate General of Taxation (DGT) as a unit in the ministry of finance has the
duty to collect tax revenue. To achieve the optimal tax revenue, DGT requires
competent Human Resources (HR). Bagian Perencanaan, Pengembangan dan
Pemberhentian Pegawai (Bagian P4) is a part of human resource management unit
in DGT which manage Human Resources. Bagian P4 as one of unique and complex
entities is needed to manage the knowledge for providing high quality employee
management. This research aims to design compatible knowledge management
system for Bagian P4 in managing human resources knowledge. Data collection
methods used in this research are questionnaires, observation, and interview within
Bagian P4’s employees. This research adopts knowledge management system
design methodology by Fernandez by analysing contingency factor aspect,
technology, process, infrastructure and mechanism of knowledge management. The
final result shows that in designing the knowledge management system in Bagian
P4, the top priority of knowledge management process needed to be developed are
socialization for knowledge discovery, exchange, externalization, and
internalization in importance/urgency order.

Keywords: Knowledge management design, contingency factors, human resource
knowledge management system, knowledge management process,
managing human resource
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MODEL KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM PADA UNIT
PENGELOLA KEPEGAWAIAN DI DIREKTORAT JENDERAL PAJAK

Prabowo Danny Wicaksono

ABSTRAK

Direktorat Jenderal Pajak (DJP) sebagai unit kerja di Kementerian Keuangan
memiliki tugas untuk mengumpulkan penerimaan pajak. Untuk mencapai
penerimaan pajak yang optimal, DJP membutuhkan sumber daya manusia yang
kompeten. Bagian Perencanaan, Pengembangan dan Pemberhentian Pegawai
(Bagian P4) adalah salah satu unit kerja dari Unit Pengelola Kepegawaian yang
mengelola sumber daya manusia di DJP. Bagian P4 sebagai unit kerja yang unik
dan kompleks dibutuhkan untuk mengelola pengetahuan untuk menyediakan
pengelolaan sumber daya manusia yang berkualitas tinggi. Tujuan penelitian ini
adalah untuk merancang knowledge management system yang sesuai untuk Bagian
P4 dalam mengelola pengetahuan sumber daya manusia. Metode pengumpulan data
yang digunakan pada penelitian ini adalah kuesioner, observasi dan wawancara
kepada pegawai di Bagian P4. Penelitian ini mengadopsi metodologi perancangan
knowledge management system oleh Fernandez dengan menganalisis faktor
kontingensi, teknologi, proses, infrastrukiur, dan mekanisme knowledge
management. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dalam merancang
knowledge management system di Bagian P4, knowledge management process yang
menjadi prioritas untuk dikembangkan adalah socialization untuk knowledge
discovery, exchange, eksternalisasi, dan internalisasi dalam urutan yang paling
penting.

Keywords: Rancangan manajemen pengetahuan, faktor kontingensi, sistem
manajemen pengetahuan sumber daya manusia, proses manajemen
pengetahuan, mengelola sumber daya manusia
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