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ANALISIS EFEKTIVITAS PENGENDALIAN INTERNAL PIUTANG USAHA
PADA PT. XYZ
Dalila Nurqifthiyyah

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat efektivitas pengendalian internal
piutang usaha pada PT. XYZ. Data didapatkan melalui metode observasi langsung,
wawancara dan kuesioner. Instrumen dalam penelitian ini menggunakan kerangka
kerja pengendalian internal COSO. Terdapat lima kerangka kerja pengendalian internal
COSO yaitu lingkungan pengendalian, penaksiran risiko, aktivitas pengendalian,
informasi dan komunikasi dan pemantauan. Lima kerangka kerja pengendalian internal
COSO tersebut yang menjadi dasar dalam pembuatan kuesioner. Metode penelitian
yang digunakan adalah kualitatif deskriptif yang akan menjelaskan secara sistematik
pengendalian internal piutang yang dijalankan untuk mencapai tujuan yaitu
menganalisa pengendalian internal piutang apakah efektif,

Berdasarkan hasil penelitian didapatkan hasil bahwa pengendalian internal piutang
usaha pada PT. XYZ berada pada tingkat efektif. Pengendalian internal untuk unsur
lingkungan pengendalian berada pada tingkat efektif. Pengendalian internal untuk
unsur penaksiran risiko berada pada tingkat sangat efektif, Pengendalian internal untuk
unsur aktivitas pengendalian berada pada tingkat cukup efektif. Pengendalian internal
untuk wunsur informasi dan komunikasi berada pada tingkat efektif. Pengendalian
internal untuk unsur pemantavan berada pada tingkat efektif.

Kata kunci: Pengendalian Internal, Tingkat Efektivitas, Piutang Usaha, Kerangka Kerja
COSO
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ANALYSIS OF INTERNAL CONTROL EFECTIVITY OVER ACCOUNTS
RECEIVABLE AT PT. XYZ
Dalila Nurgifthiyyah

ABSTRACT

This study aims to determine the effectiveness of internal control accounts receivable
at PT. XYZ. Data obtained through direct observation method, interviews and
questionnaires. Instruments in this study using the COSQO internal control framework.
There are five COSO internal control framework, namely the control environment, risk
assessment, control activities, information and communication and monitoring. Five
COSO internal control framework is the basis in making the questionnaire. The method
used is qualitative descriptive that would explain the systematic internal control
accounts that run to achieve the goal of analyzing whether effective internal conirol

aCcounls.

Based on the results of the stucy showed that the internal control accounts receivable
at PT. XYZ is at an effective level. Internal controls for elements of the control
environment is at an effective level. Internal controls to elements of risk assessment at
the level of very effective. Internal controls for the element of control activities is at a
level sufficiently effective. Internal controls for elements of information and
communication are at the effective rate. Internal controls for monitoring elements are
at the effective rate.

Keywords: Internal Control, Rate Effectiveness, Accounts Receivable, COSO
Framework
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