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ABSTRAK 

 

Manager memiliki peran yang sangat penting bukan hanya dalam mengarahkan staff, 

namun juga dalam menciptakan hubungan timbal balik yang positif di antara staff 

maupun staff dengan manager. Dalam jangka panjang, hubungan baik yang terjalin 

akan meningkatkan kepuasan kerja dan memacu peningkatan produktivitas kerja yang 

menghasilkan output lebih baik. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa bagaimana 

internal public relations skills yang dimiliki manager departemen PR PT. Dyandra 

Promosindo terimplementasi dalam menjalin hubungan dengan staff. Jadi penelitian 

ini akan berfokus pada public relations, leadership, dan relationship. Selain itu, 

penelitian ini juga bersifat deskriptif kualitatif dengan menggunakan metodologi studi 

kasus. Hasilnya diperoleh bahwa untuk menjalin hubungan dengan staff, manager 

cenderung menggunakan pendekatan personal baik perseorangan maupun grup. 

Tujuannya adalah untuk menciptakan kedekatan emosional, kepercayaan, dan perasaan 

saling memahami. 

 

Kata kunci: hubungan internal, teori hierarki kebutuhan, internal public relations skills 
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ABSTRACT 

 

Manager has a very important role to not only directing and guiding their staffs, but 

also in creating mutual beneficial relationship in between staff and manager-staffs. In 

long-term period, good relationship will enhance job satisfaction and encourage work 

productivity that will make the work's output better. This research is aim to analyze 

how internal public relations skills of PR Department's manager PT.  Dyandra 

Promosindo is implemented in developing relationship with staffs. So, it will focus on 

public relations, leadership, and relationship. Moreover, this research is basically 

qualitative descriptive with its methodology is study case. In result of this research, 

manager tend to use a personal approach, person by person or in group, to develop 

this mutual beneficial relationship. Its goal is to create mutual understanding, trust, 

and emotional bonding. 
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