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Pengaruh Persepsi Cashback, Voucher, dan Potongan Harga Terhadap
Keputusan dalam Menggunakan Aplikasi E-Wallet untuk Transaksi
Pembayaran (Studi Kasus Pengguna Aplikasi DANA pada Generasi

Millennial di DK Jakarta)

Viva Nurul Islam

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah promosi cashback,
voucher dan potongan harga berpengaruh terhadap keputusan penggunaan e-
wallet DANA untuk transaksi pembayaran. Penelitian ini menggunakan metode
pungumpulan data melalui penyebaran kuesioner secara online dengan
menggunakan Quatrics kepada 130 responden pada generasi millenial yang
pernah menggunakan e-wallet DANA untuk transaksi pembayaran. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dan metode analisis yang digunakan adalah
metode analisis deskriptif, Uji Regresi Linier Berganda. Skala yang digunakan
dalam penelitian ini skala Interval dengan Teknik Sematic Differential. Kemudian
data yang diolah secara statistic dengan program SPSS 25 for window. Hasil Uji t
dari penelitian ini menunjukan bahwa Cashback dan Voucher tidak berpengaruh
secara signifikan terhadap Keputusan Penggunaan, sedangkan Potonga Harga
berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Penggunaan. Berdasarkan hasil
Uji F memiliki pengaruh positif antara variabel independen dengan variabel
dependen.

Kata Kunci: Cashback, Voucher, Potongan Harga, Keputusan Penggunaan
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The Effect of Cashback Perception, Voucher and Discounts on Decisions in
using E-Wallet Applications for Payment Transactions (Case Study of DANA
Application Users on Millennial Generation in DKI Jakarta)

Viva Nurul Islam

ABSTRACT

This study aims to determine whether cashback promotions, vouchers and price
discounts affect the decision to use the DANA e-wallet for payment transactions.
This study uses the data collection method through online questionnaires using
Quatrics to 130 respondents in the millennial generation who have used the
DANA e-wallet for payment transactions. This research uses a quantitative
approach and the method of analysis used is descriptive analysis method, Multiple
Linear Regression Test. The scale used in this study is the Interval scale with the
Sematic Differential Technique. Then the data were processed statistically with
the SPSS 25 for window program. The t test results of this study indicate that
cashback and vouchers do not have a significant effect on the decision to use,
while the Potonga price has a significant effect on the decision to use. Based on
the results of the F test, it has a positive influence between the independent

variable and the dependent variable.

Keywords: Cashback, Vouchers, Discounted Prices, Use Decision
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