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IMPACT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE AND WORK 

MOTIVATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE 

Joshua Pentecost Liando 

 

 

 This research has purpose to identify the effect of emotional intelligence 

and work motivation to the performance of employee, especially in a private 

company. This reasearch is need to be done because quality of the human 

resources in the company is the key of company to grow. With good technical 

skills alone, it will not guarantee someone to contribute more and give their best 

to the company. Emotional intelligence is needed because it is affecting the way 

of thinking and making decision which will give the impact to the company 

growth. The data collection for this research was done by questioner, and the 

respondent was 80 employees. The collected data processed by SPSS Version 16 

in order to test the validity, reliability, instrument test, uji asumsi klasik, and to 

test the hypothesis. Based on the regression results of emotional intelligence 

variable and work motivation for the employees, which the statistic result says the 

calculated measure is in positive and even bigger than the one on the table. The 

meaning of these result is independen variable emotional intelligence and work 

motivation has positive effect to employee performance. 
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PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL DAN MOTIVASI 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

Joshua Pentecost Liando 

 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kecerdasan emosional 

dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan suatu perusahaan swasta. 

Pentingnya penelitian ini karena peningkatan mutu sumber daya manusia menjadi 

ujung tombak kemajuan perusahaan, meski memiliki kualitas dan kemampuan 

teknis yang baik namun belum bisa dipastikan seorang dapat berkontribusi dalam 

memajukan perusahaan dengan maksimal tanpa adanya kecerdasan emosional 

karena kecerdasan emosional menjadi penentu bagaimana pembentukan pola pikir 

seseorang dalam pengambilan keputusan. Pengumpulan data dilakukan dengan 

cara penyebaran kuisoner kepada responden dengan populasi karyawan berjumlah 

80 orang, data yang terkumpul kemudian diolah diolah dengan SPSS Versi 16 

untuk melakukan uji validitas, reliabilitas, uji instrumen, uji asumsi klasik, dan uji 

hipotesis. Berdasarkan hasil regresi variabel kecerdasan emosional dan motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan, dimana hasil uji statistik menunjukkan bahwa 

nilai thitung
 bernilai positif dan lebih besar dibandingkan ttabel. Hal ini menunjukkan 

bahwa variabel independen kecerdasan emosional dan motivasi kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap variabel dependen kinerja karyawan. 
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