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“Analisis Perception of Fit Pada Produk Wardah Kosmetik dengan Wardah
Sampo”

Nur Sakila Rahmah

ABSTRAK
Wardah merupakan sebuah brand kecantikan halal pertama di Indonesia,

Wardah tidak hanya memenuhi kebutuhan di kalangan wanita muslim untuk make-
up dan produk perawatan kulit yang disesuaikan dengan jenis kulit konsumen lokal,
tetapi produk ini juga memenuhi standar halal, yang merupakan faktor penting
untuk segmen konsumen di Indonesia. Memanfaatkan prestasi-prestasi brand
Wardah dalam memperluas pangsa pasarnya melakukan strategi brand extension
dengan mengeluarkan produk pada kategori baru yaitu perawatan rambut dengan
merek Wardah Sampo. Dalam melakukan brand extension, perusahaan harus
cermat menciptakan perluasan produk serta memperhatikan perception of fit atau
persepsi kecocokan antara sub brand dengan parent brand agar produk hasil brand
extension tersebut dapat diterima dengan baik oleh konsumen. Pada penelitian
strategi brand extension mengenai perception of fit Wardah Kosmetik dengan
Wardah Sampo ini menggunakan metode deskriptif kualitatif yang bertujuan untuk
mengetahui perception of fit dari kedua produk tersebut. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa dimensi perception of fit yang paling cocok atau tinggi antara
Wardah Kosmetik dengan Wardah Sampo adalah similarity, Sehingga dimensi
similarity atau kesamaan yang tinggi membantu sisi reputasi, karena kecocokan
atau kemiripan yang tinggi membuat Wardah Sampo dapat memberikan persepsi
citra yang sama terhadap Wardah Kosmetik, serta consumer innovativeness
dimaknai secara baik pula. Namun terdapat risiko fungsional yang dirasakan oleh
konsumen karena manfaat dari Wardah Sampo tidak dirasakan dengan baik bagi
rambut berwarna. Hal ini disebabkan karena Wardah Sampo tidak mengeluarkan

kategori perawatan khusus rambut berwarna.

Kata Kunci : Strategi brand extension, perception of fit, similarity, Wardah
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“The Analysis of Perception of Fit on Wardah Cosmetics with Wardah
Shampoo”

Nur Sakila Rahmah

ABSTRAK

Wardah is the first halal beauty brand in Indonesia, Wardah not only fulfills the
need among Muslim women for make-up and skin care products but this product
also meets halal standards, which is an important factor for the consumer segment
in Indonesia. Taking advantage of Wardah's brand achievements in expanding its
market share, carried out a brand extension strategy by releasing products in a new
category for hair care called Wardah Sampo. In conducting brand extensions,
companies must be careful in creating product extensions and pay attention to the
perception of fit or the perception of fit between the sub brand and the parent brand
so that the products resulting from the brand extension can be well received by
consumers. In this research on brand extension strategies regarding the perception
of fit of Wardah Cosmetics and Wardah Sampo, this research uses a qualitative
descriptive method which aims to determine the perception of fit of the two
products. The results of this study indicate that the most suitable or high perception
of fit between Wardah Cosmetics and Wardah Sampo is similarity, so that the
dimensions of similarity help the reputation side, because the high compatibility or
similarity makes Wardah Sampo able to give the same image perception to Wardah.
Cosmetics, as well as consumer innovativeness are interpreted properly. However,
there are functional risks that are felt by consumers because the benefits of Wardah
Sampo are not felt well for colored hair. This is because Wardah Sampo does not

create a special hair care category for colored hair.

Keywords : brand extension, perception of fit, similarity, Wardah
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