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Strategi Komunikasi Pemasaran Bimbingan Tes Alumni 45 (BTA 45) Dalam

Meningkatkan Customer Engagement
(Studi Kasus BTA 45 Di Jakarta Selatan)

NABILA PUTRI CHAIRUL

ABSTRAK

Masalah pendidikan di Indonesia masih menjadi hal yang sulit untuk diatasi karena
perubahan sistem yang terus terjadi. Bimbingan belajar atau bimbel muncul untuk
membantu menyelesaikan kesulitan yang dialami oleh siswa. Era Revolusi Industri
4.0 membawa dampak perubahan yang signifikan di beragam aspek salah satunya
dengan muncul bimbel online. Oleh karena itu, hal ini mendorong seluruh
perusahaan hingga usaha mandiri pun harus memperbaiki strategi komunikasi
pemasaran mereka jika ingin survive. Customer engagement merupakan salah satu
faktor penting yang harus diperhatikan. Sehingga, penelitian ini ingin membahas
mengenai bagaimana bimbingan belajar (bimbel) BTA 45 meningkatkan customer
engagement nya. Penelitian ini menggunakan konsep 7P oleh Kotler dan Amstrong,
selanjutnya ditelaah menggunakan customer engagement dari Hollebeek. Metode
penelitian ini adalah studi kasus deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Hasil
peneltian ini menunjukkan bahwa strategi komunikasi pemasaran BTA 45 terkait
marketing mix 7P sudah terjalankan secara lengkap, khususnya pada konsep
promosi BTA 45 menggunakan Word of Mouth (WOM). Dimana dari tahun ke
tahun konsumen dengan sendirinya akan melakukan pemasaran dari mulut ke mulut
dengan orang terdekat mereka. Selanjutnya, cara lain BTA 45 untuk meningkatkan
customer engagement yang dilakukan selalu membangun hubungan baik dengan
para alumni BTA 45 yang berhasil masuk PTN untuk diajak menjadi pengajar part
timer. Hal ini bertujuan untuk membentuk lingkungan dan iklim komunikasi yang
kondusif dengan para siswa.

Kata Kunci: strategi komunikasi pemasaran, customer engagement, WOM,

standby teacher.
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Marketing Communication Strategy of Bimbingan Tes Alumni 45 (BTA 45)

To Increase Customer Engagement
(Case Study BTA 45 In South Jakarta)

NABILA PUTRI CHAIRUL

ABSTRACT

The problem of education in Indonesia is still a difficult thing to solve because of
the ongoing system changes. Tutoring or tutoring appears to help solve difficulties
experienced by students. The era of the Industrial Revolution 4.0 brought about
significant changes in various aspects, one of which was the emergence of online
tutoring. Therefore, this encourages all companies to even independent businesses
to improve their marketing communication strategy if they want to survive.
Customer engagement is an important factor that must be considered. So, this study
wants to discuss how BTA 45 tutoring (bimbel) increases its customer engagement.
This study uses the 7P concept by Kotler and Armstrong, then analyzed using
customer engagement from Hollebeek. This research method is a descriptive case
study with a qualitative approach. The results of this study indicate that the BTA 45
marketing communication strategy related to the 7P marketing mix has been
implemented completely, especially in the promotion concept of BTA 45 using the
Word of Mouth (WOM). From year to year, consumers will carry out word of mouth
marketing with the people closest to them. Furthermore, another way for BTA 45
to increase customer engagement is to always build good relationships with BTA
45 alumni who have successfully entered PTN to be invited to become part timer
teachers. This aims to establish a conducive communication environment and
climate with students.

Keywords: marketing communication strategy, customer engagement, stand by
teacher, WOM.
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