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KAMPANYE FILM PENDEK WEB SERIES UNTUK MENINGKATKAN
BRAND AWARENESS PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS BAKRIE MELALUI MEDIA SOSIAL

Amal Burga Muhammad'

ABSTRAK

Masyarakat Indonesia semakin sadar akan pentingnya pendidikan. Kebutuhan
akan pendidikan berbanding lurus dengan tingkat pertumbuhan perguruan tinggi
sebagai penyedia jasa pendidikan. Kompetisi antar penyedia jasa pendidikan juga
meningkat dalam usaha untuk mendapatkan mahasiswa baru. Komunikasi
pemasaran yang kreatif dan efektif sangat dibutuhkan untuk bersaing dengan
kompetitor lain. Penyedia jasa pendidikan harus lebih aktif dalam membangun
citra merek, menarik minat calon mahasiswa, dan meningkatkan brand
awareness, hingga consumer engangement. Pesan yang akan disampaikan kepada
khalayak sasaran haruslah tepat sesuai dengan kondisi internal dan eksternal dari
merek dengan pemahaman menggunakan product life cycle. Ragam bentuk pesan
tersebut dapat dirancang melalui message strategies yang tepat. Agar dapat
mencapai semua kebutuhan tersebut, dibutuhkan tools komunikasi yang tidak
hanya tepat dan cocok bagi khalayak sasaran, namun juga disenangi dan mudah
diterima, karena khalayak sasaran kini hidup di era digitalisasi dan memiliki
perilaku berbeda dalam memaknai pesan. Penyampaian pesan juga dilandasi
dengan konsep Attention, Interest, Search, Action, dan Share (AISAS) untuk
membantu persebaran pesan. Maka dari itu, penulis merancang bentuk
penyampaian pesan dengan kemasan teks, audio, dan visual, yang discbarkan
melalui media sosial, dibalut dalam suatu pesan komunikasi pemasaran berupa
tayangan web series untuk meningkatkan brand awareness Program Studi IImu
Komunikasi Universitas Bakrie sebagai objek utamanya.

Kata kunci: Pemasaran pendidikan, media sosial, brand awareness, product life
cycle, AISAS.

! Mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas Bakrie, Peminatan Komunikasi Pemasaran.



SHORT MOVIE WEB SERIES CAMPAIGN TO INCREASE THE BRAND
AWARENESS OF COMMUNICATION SCIENCE OF UNIVERSITAS
BAKRIE THROUGH SOCIAL MEDIA

Amal Burga Muhammad®

ABSTRACT

Indonesian society is increasingly aware of the importance of education. The
needs for education is increased simultaneously with the growth rate of the
college as an education provider. Competition between providers of education
services also increased in an effort to get new students. The creative and effective
marketing communication is needed to be able to compete with other competitors.
Education providers should be more active in building the brand image, attract
prospective students, increase brand awareness and consumer engangement. The
messages that will be delivered to the target audience must be appropriate with
internal and external conditions of the brand by the understanding of using
product life cycle concept. The variety of these messages can be desigred through
appropriate message strategies. In order to achieve all of these requirements, not
only with necessary communication tools, but also loved and accepted, because
ihe target audience is living in the era of digitalization and has a different
behavior in catching the meaning of the message. Delivery of the messages is also
based on the Attention, Interest, Search, Action, and Share (AISAS) concept to
help the spread of the message. Therefore, the authors designed ihe jorm of
messages with text, audio, and visual via social media, wrapped in a marketzng
communication messages as web series to increase brand awareness of
Communication Science of Universitas Bakrie as its main object.

Keywords: Educational marketing, social media, brand awareness, product life
cycle, AISAS.

2 Student of Universitas Bakrie, Communication Science Major, Marketing Communication
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