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PENGARUH PROMOSI VOUCHER  GRABFOOD TERHADAP LOYALITAS 

KONSUMEN 

Della Ramadhanti 

ABSTRAK  

Dengan berkembangnya teknologi dan internet, kini banyak sekali bisnis-bisnis baru 

bermunculan dengan industri yang berbeda-beda yang bergerak di bidang teknologi 

dengan menggunakan internet untuk mengaksesnya. Salah satu bisnis yang 

memanfaatkan teknologi dan internet dengan menggunakan aplikasi yaitu Grabfood. 

Grabfood merupakan bagian fitur yang terdapat di aplikasi Grab. Grabfood adalah 

sebuah brand jasa layanan pengiriman makanan dengan menggunakan business-to-

business (B2B) yaitu bekerja sama dengan beberapa mitra restaurant. Grabfood 

memiliki pencapaian untuk sampai ditahap konsumen loyal dengan Grabfood. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi voucher Grabfood 

terhadap loyalitas konsumen. Terdapat dua variabel pada penelitian ini yaitu variabel 

independen (X) promosi (coupons, rebates, dan price packs) sedangkan variabel 

dependen (Y) Loyalitas konsumen (pembelian ulang, membeli antarlini produk dan 

jasa, mereferensikan kepada orang lain, dan menunjukkan kekebalan terhadap tarikan 

dari pesaing). Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

survei menggunakan teknik simple random sampling. Berdasarkan hasil penelitian 

yang sudah dilakukan, dilihat dari nilai R square variabel X promosi memiliki 

kontribusi yang cukup kuat (sedang) dalam mempengaruhi loyalitas konsumen.  

Kata Kunci: Promosi, Loyalitas Konsumen. 
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THE EFFECT OF GRABFOOD VOUCHER PROMOTION ON CONSUMER 

LOYALTY 

Della Ramadhanti 

ABSTRACK 

With the development of technology and the internet, now many new businesses have 

sprung up with different industries that are engaged in technology using the internet to 

access them. One business that utilizes technology and the internet by using an 

application is Grabfood. Grabfood is a feature part of the Grab application. Grabfood 

is a food delivery service brand using business-to-business (B2B), which is working 

with several restaurant partners. Grabfood has the achievement to reach the level of 

loyal consumers with Grabfood. This study aims to determine the effect of Grabfood 

voucher promotion on consumer loyalty. There are two variables in this study, namely 

the independent variable (X) promotion (coupons, rebates, and price packs) while the 

dependent variable (Y) is consumer loyalty (repurchasing, buying between lines of 

products and services, referring to others, and showing immunity to attraction. from 

competitors). This study uses a quantitative approach with a survey method using 

simple random sampling technique. Based on the results of research that has been 

done, seen from the value of the R square variable X promotion has a fairly strong 

(moderate) contribution in influencing consumer loyalty. 

Keywords: Promotion, Consumer Loyalty.  
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