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ANALISIS PARTNERSHIP MARKETING ZALORA
INDONESIA PADA KAMPANYE SINGLES’ DAY 2019
STUDI ETNOGRAFI KOMUNIKASI BISNIS

Kinanti Margining Widi

ABSTRAK

Penelitian ini menjelaskan tentang implementasi partnership marketing Zalora
Indonesia pada kampanye singles’ day 2019. Tujuan penelitian ini adalah untuk
menganalisa implementasi subyek penelitian melalui konsep komunikasi bisnis
yang terbentuk dari serangkaian dimensi yaitu model, variabel, sasaran, kegiatan,
dan prinsip. Peneliti dalam penelitian ini ingin mengetahui terkait masih relevan
atau tidaknya konsep komunikasi bisnis terdahulu jika dibandingkan dengan
implementasi partnership marketing yang berkembang di perusahaan saat ini serta
mencari kemungkinan akan adanya pengembangan konsep baru di ranah
komunikasi bisnis. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan metode
etnografi maka dari itu, sumber data utama pada penelitian ini didapatkan melalui
observasi partisipan. Berdasarkan analisis yang dilakukan, peneliti berhasil
mengumpulkan serangkaian temuan berkaitan dengan subyek. Bahwa memang
terdapat sedikit pengembangan konsep di tahap akhir penelitian ini namun aspek
temuan peneliti tersebut, sama sekali tidak merubah secara drastis konsep terdahulu
yang sudah ada tapi justru menambah kajian sehigga menjadi konsep yang lebih

baru di ranah partnership marketing e-commerce dan komunikasi bisnis saat ini.

Kata Kunci : Partnership Marketing, Business Developmment, E-commerce,

Singles’ Day, Komunikasi Bisnis
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ANALYSIS OF PARTNERSHIP MARKETING ZALORA INDONESIA IN
THE SINGLES’ DAY 2019 CAMPAIGN
ETHNOGRAPHIC STUDY OF BUSINESS COMMUNICATION

Kinanti Margining Widi

ABSTRACT

This study describes about the implementation of partnership marketing Zalora
Indonesia in the single’ day 2019 campaign. The purpose of this study is to analyze
the subject using the concept of business communication within a model, variables,
objectives, activities, and principles as a dimension. This research is a qualitative
research that uses the ethnographic as a main method so therefore, the primary
data in this study obtained through participant observation. Based on the analysis,
the researcher finds a few of a new concept development in the final stages.
However the aspects of the researchers' findings do not drastically change the
previous concepts instead make the concept becomes newer in the field of

partnership marketing e-commerce and business communication nowaday.

Keywords : Partnership Marketing, Business Developmment, E-commerce,

Singles’ Day, Business Communication
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