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PENGARUH KREDIBILITAS BEAUTY VLOGGER ABEL CANTIKA
TERHADAP MINAT BELI MAYBELLINE

Putri Nadya Dwifajri

ABSTRAK

Pemasaran membawa tren yang lebih baru, yaitu pemasaran digital.
Adanya pemasaran digital membuat perusahaan-perusahaan semakin berpikir
keras agar mendapatkan banyak cara untuk memperkenalkan brand maupun suatu
produknya ke khalayak luas. Salah satunya dengan menggunakan influencer atau
selebriti untuk mengiklankan brand maupun produk perusahaan, tetapi seorang
influencer yang dapat mempengaruhi minat beli khalayak serta meningkatkan
penjualan pada perusahaan ialah influencer yang memilki kredibilitas baik, yaitu
Abel Cantika sebagai salah satu beauty vlogger Indonesia. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kredibilitas beauty vlogger
Abel Cantika terhadap minat beli Maybelline. Terdapat dua variabel dalam
penelitin ini, yaitu variabel X kredibilitas beauty vlogger (kepercayaan, daya tarik,
dan keahlian) dan variabel Y minat beli (minat transaksional, minat referensial,
minat preferensial, dan minat eksploratif). Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dan grup Make Up Artist (MUA) Bekasi sebagai sampel dalam
penelitian ini dengan Kriteria responden yang telah ditentukan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kredibilitas beauty vlogger Abel Cantika memiliki nilai
positif terhadap minat beli, di mana presentase kepercayaan 62%, daya tarik
69,3%, dan keahlian 64%. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa kredibilitas
beauty vlogger Abel Cantika memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat
beli Maybelline sebesar 69,4% dengan koefisien korelasi sangat kuat. Dengan
demikian, dapat disimpulkan bahwa kredibilitas influencer sangat penting karena
dengan adanya influencer sebagai sumber yang kredibel dengan memiliki
kredibilitas yang baik dapat mempengaruhi minat beli seseorang.

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran Digital, Kredibilitas Beauty Vlogger, Minat
Beli
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THE INFLUENCE OF ABEL CANTIKA’S CREDIBILITY AS A BEAUTY
VLOGGER ON MAYBELLINE BUYING INTEREST

Putri Nadya Dwifajri

ABSTRACT

Marketing brings a newer trend, digital marketing. The existence of digital
marketing makes companies think harder to find many ways to introduce their
brands and products to wide audience. One of them is by using influencers or
celebrities to advertise company brands and products. Influencer that may affect
the buying interest of audiences as well as to increase sales at the company is the
one that have great credibility such as Abel Cantika as one of famous beauty
vlogger in Indonesia. The purpose of this study is to determine how great Abel
Cantika’s credibility influence the buying interest of Maybelline. There are two
variables in this research, the X variable; credibility beauty vlogger (trust,
attractiveness, and expertise) and Y variable; purchase interest (transactional
interest, referential interest, preferential interest, and explorative interest). This
research uses quantitative methods and Make Up Artist (MUA) group in Bekasi as
a sample with the specified respondent criteria. The results showed that the
credibility of beauty vlogger Abel Cantika has a positive value on purchase
intention, where the percentage of trust is 62%, attractiveness 69,3%, and
expertise is 64%. The findings of this study indicate that the credibility of beauty
vlogger Abel Cantika has a significant influence on Maybelline's buying interest
by 69,4% with a very strong correlation coefficient. Thus, it can be concluded that
the credibility of influencers is very important since the existence of influencers as
a credible source is proven to influence someone's buying interest.

Keyword: Digital Marketing Communication, Beauty Vlogger Credibility, Buying
Interest

viii



Universitas Bakrie

DAFTAR ISI
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS...cciiiiiiiiiiiiinncnnn i
HALAMAN PENGESAHAN....iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieceneaiens ii
UNGKAPAN TERIMA KASIH.....ccctttiiiiiiiinniiiiinniciennrescensscnes iv
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI......... Vi
ABSTRAK....ctitiuiuiniiiiiiiiiiiiiiiiinititetetesesesesasasasasasasasasasnss vii
ABSTRACT cutititiuiuiniaierererurararrssttesssstesssssssssssssssssssssssnnn viii
DAFTARISL .ciiiiiiiiiiiiiieieiuieintnsnsnsesesesnsssesasssssossssssssssssssns X
DAFTAR TABEL....cccccviiiiiiiiiinmnnnniinnnniicsnnns Xiii
DAFTAR GAMBAR.....cciitiiiiiiiiiiiniiitiiiatiinicisstossscsnssosnscnes Xiv
BAB I PENDAHULUAN. ...cttttttitttreattttcsssessssssscsssesssssssccsssnns 1
LlLatarBelakang........ocoooiiiiiiii 1
1.2 Rumusan Masalah.............o.ooiiii 8
1.3 Tujuan Masalah.............cooiiiiiii e 8
1.4 Manfaat Penelitian............cooooieiiiiiiiii e 9
1.4. 1 Manfaat TeoritiS. ....ouvoueintiiti it 9
1.4.2 Manfaat Praktisi...........ccooviieiiiiiii e, 9
BAB Il KERANGKA TEORETIS...ciiiiiiiiiiiiiiiiiinetennrceneeennnns 10
2.1 Tinjauan Pustaka Terkait dengan Penelitian Sebelumnya............... 10
2.2 Tinjauan Pustaka Terkait dengan Kerangka Teoritis..................... 23
2.2.1 Perilaku Konsumen...............coovviiiiiiiiiiiiiieeeeen 23
2.2.2 Komunikasi Pemasaran Digital..................cccooeiiiiiinnn... 26
2.2.3 Kredibilitas ENdOrser...........ooovviiiiiiiiiiiii e 27
224 Minat Beli.. ..o 28
2.3 Kerangka TeOTILIS. ... uuirt ettt ettt et e 30
2.4 HIPOTESIS. ..ttt 32
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN.ccctiiiiiiittiiteeneeenecencnnn 33
3.1 Metode Penelitian...........oooovuiiiiiiiii i 33
3.2 Populasi dan Sampling.............coooiiiiiiiiiiiiii 34
3.2.1 PoPulasi.. ... 34
3.2.2 SamPling. .. ..ot e 35



Universitas Bakrie

3.3 Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data............................... 36
3.3.1 Sumber Data. . ....o.oeiniiii i 36
3.3.2 Teknik Pengumpulan Data.................ccoooiiiiiiiiiii e, 37

3.4 Definisi Konsepsual dan Operasional Variabel............................. 39
3.4.1 Definisi Konsepsual............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieene, 39
3.4.2 Definisi Operasional Variabel....................ooiiiiiiin... 39

3.5 Teknik Analisis Data...........cooeiiiiiiiiiiiii e 41

3.6 Teknik Pengujian Keabsahan Data.....................ccoeiiiiiinn.o. 41
3.6.1 Uji Validasi.....c.oouiiiiiii e 41
3.6.2 Uji Reliabilitas..........oooviiiiniiiiiiiiiiec e 42

3.7 Teknik Asumsi KIasiK..........ooiiiiiiiiii e 42
3. 7.1 Uji Normalitas. . ..o.ovuieiiiiiii e 42

3.8 Uji HIPOTESIS. .o utitieitete it et et e e e 42
3.8.1 Regresi Linear Sederhana...................ooooiiiiiiiiiiiinne . 42
3.8.2 Pengujian Ketepatan Model (Uji F)...........cooooin 42
R 700 T 0 1 0 43
3.8.4 Koefeisien Determinan (R%).........ccoveuueeeeeeeeeiceeeeeeeee, 43

3.9 Keterbatasan penelitian..............ooeviiiiiiiiiiiiiiii e, 44

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN....ccccocviiaiienn 45

4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian.......................oo 45
4.1.1 Profil Abel Cantika..............ooiiiiiii 45
4.1.2 Profil Maybelline...........ooooviiiiiiiiii e 47

4.2 Hasil Penelitian. ... .......oooviiiiiiiiiiii e 47
4.2.1 Uji Instrumen Penelitian...............cooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiinas 47
4.2.2 Uji Asumsi Klasik..........coooiiiiiiiiiie 49
4.2.3 Karakteristik Responden...............cooovviiiiiiiiiiiiiiiinen 50
4.2.4 Statistik Deskriptif VVariabel Penelitian............................. 51
A4.2.5 UJE HIPOtESIS. . ove ittt 65

4.3 PembanaSan. .........ouvuiuiii i 68

(SYANSTAVAN D\ B N 8 73

5.LKeSIMPUIAN. ... ..o 73

OL2 SATAMN. ..ottt 73

Xi



Universitas Bakrie

5.2.1 Saran AKademis. ... ...oviiniiiiiii i 74
5.2.2.Saran PraKtiSi. . ....ouiuieiniiit it 74
DAFTAR PUSTAKA. . .cciiitiiiiiiiniiiieinieiietntienesnsessasassssssnsssnns 76
LAMPIRAN. . ttitititiiteiatttietasetiesnsssssasessssasssssnssssssassssssnn 79

Xii



Universitas Bakrie

DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 Tinjauan Pustaka Terkait dengan Penelitia Sebelumnya................ 14
Tabel 2.2.1 Model Perilaku Konsumen.................cooiiiiiiiiiiiiinanan.. 24
Tabel 2.3 Kerangka TeoritiS. . ........ovieiiiiie i .31
Tabel 3.3.2 Teknik Pengumpulan Data Skala Likert........................ceeeeee.. 38
Tabel 3.4.2 Definisi Operasional Variabel.....................ocooiiiiiiiiii, 40
Tabel 4.2.1 Uji Validasi X......oooiiiiiiiiii e e 48
Tabel 4.2.1 Uji Validasi Y.....oooooinii e 49
Tabel 4.2.1 Uji Reliabilitas Variabel X dan Y...........ccooiviiiiiiiiiiiiiiins 49
Tabel 4.2.2 Uji Normalitas. .........oooiiiiiiiiiiiii e 50
Tabel 4.2.4 Frekuensi Dimensi Kepercayaan.................ccoevvevieiininnan.... 51
Tabel.4.2.4 Frekuensi Dimensi Daya Tarik.............cccociiiiiiiiiiiiiiiann, 53
Tabel 4.2.4 Frekuensi Dimensi Keahlian...................cooooiiiiinnn, 54
Tabel 4.2.4 Total Frekuensi Kumulatif Kredibilitas Beauty Vlogger.............. 57
Tabel 4.2.4 Frekuensi Dimensi Minat Transaksional............................... 58
Tabel 4.2.4 Frekuensi Dimensi Minat Refrensial.........................oooa. 59
Tabel 4.2.4 Frekuensi Dimensi Minat Preferensial........................ooil. 61
Tabel 4.2.4 Frekuensi Dimensi Minat Eksploratif................................... 63
Tabel 4.2.4 Total Frekuensi Kumulatif Minat Beli..........................ooen 64
Tabel 4.2.5 Hasil Penguji HIPOteSIS. ........oviiiiiiiiiiieiee e, 65
Tabel 4.2.5 Analisis Regresi Linear Sederhana................cccooviiiiiiinn.n.. 65
Tabel 4.2.5 Pengujian Ketepatan Model (Uji F)...........cooooiiiiiiiiinn, 66
Tabel 4.2 5 UjJi T.o 67
Tabel 4.2.5 Koefisien Determinan (R?).........ceeeueeeeeeeee e 68

xiii



Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1 Data Pengguna Internet..............coooviiiiiiiiiiiiiiinii e, 1
Gambar 4.1.1 Abel Cantika...........cooeiriiii e, 45
Gambar 4.1.1 Channel YouTube Abel Cantika................cooevviniinnnn... 46
Gambar 4.1.2 Logo Maybelline............ooiiiiiiiiiii e 47
Gambar 4.1.2 Produk Maybelline. ............ccooeiiiiiiiiiiiiee e, 47

Xiv



