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EVALUASI KUALITAS E-COMMERCE BERBASIS WEB DENGAN
METODE WEBQUAL DAN E-S QUAL PADA HOODIEZED.COM

Pradipta Wahyu Aryanto

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengevaluasi kualitas sistem e-commerce
berbasis web pada Hoodiezed.com. Evaluasi dilakukan berdasarkan persepsi
pengguna akhir dengan menggunakan metode WebQual dan E-S Qual. Dari metode
WebQual dan E-S Qual dipilih 3 dimensi usability, information quality dan
fulfillment. Ketiga dimensi tersebut digunakan sebagai variabel untuk melakukan
evaluasi kualitas web pada Hoodiezed.com. Penelitian menggunakan kuisioner
sebagai data primer serta jurnal ilmiah, referensi buku dan dokumen perusahaan
sebagai data sekunder. Metode pengujian menggunakan uji validitas, reliabilitas, dan
WebQual Index (WQI).

Kata kunci: e-commerce, internet, pengukuran kualitas, WebQual, E-S Qual, WQI.
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QUALITY EVALUATION OF WEB E-COMMERCE SYSTEM BASED ON
WEBQUAL DAN E-S QUAL METHOD IN HOODIEZED.COM

Pradipta Wahyu Aryanto

ABSTRACT

This study aims to evaluate the quality of web e-commerce system in
Hoodiezed.com. The evaluation was conducted based on the perception of the end
user by using WebQual and E-S Qual model. WebQual and E-S Qual model has 5
factors i.e. usability, information quality and fulfililment. These factors used as
variable to evaluate quality of web e-commerce in Hoodiezed.com This research using
questionnaire as a primary data as well as scientific journals, reference books and
company documents as secondary data. This research uses validity test, reliability test,
and WebQual Index (WQI) analysis.

Keywords: e-commerce, internet, quality measurement, WebQual, E-S Qual, WQI
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