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Mohamad Faissal Ismail Naser 

1161003011 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini meneliti tentang strategi PR dalam menangani kasus jatuhnya pesawat 

Lion Air JT610 yang merupakan salah satu krisis yang dihadapi oleh sebuah 

perusahaan atau organisasi. Tentunya ini menjadi tugas berat bagi praktisi public 

relations (PR) Lion Air untuk menangani krisis yang menjadi masalah perusahaan. 

Krisis PR adalah suatu peristiwa yang dapat membahayakan image perusahaan, 

reputasi maupun stabilitas keuangan. Suatu krisis dikatakan krisis PR apabila krisis 

tersebut diketahui oleh publik dan mengakibatkan munculnya persepsi negatif terhadap 

perusahaan, organisasi atau citra seseorang. Keandalan seorang praktisi kehumasan 

baru terlihat saat ia mampu menempatkan diri sebagai tokoh sentral yang bertindak 

profesional dalam upaya penanggulangan krisis potensial dan aktual. Fokus penelitian 

ini adalah pada strategi PR Lion Air dalam menghadapi krisis yang terjadi saat 

terjatuhnya pesawat JT610. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi apa 

yang diambil oleh PR Lion Air untuk menghadapi krisis JT610. Pada penelitian ini 

pengumpulan data mengacu pada analisis strategi yang sudah dilakukan PR Lion Air. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PR Lion Air sudah melakukan tindakan-tindakan 

yang dapat membantu perusahaan untuk memperbaiki segala akibat yang ditimbulkan 

oleh krisis. Lion Air melalui aktifitas PR konferensi pers, siaran pers, website, dan 

sosial media memberikan informasi kepada khalayak mengenai apa yang tengah 

dilakukan dan apa yang akan direncanakan Lion Air untuk mengatasi masalah yang 

terjadi. 
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1161003011 

 

ABSTRACT 

 

This research examines the PR strategy in handling the case of the crash of the Lion 

Air JT610 plane, which is one of the crises faced by a company or organization. Of 

course, this is a tough task for Lion Air's public relations (PR) practitioners to deal 

with crises that are a problem for the company. A PR crisis is an event that can 

jeopardize a company's image, reputation and financial stability. A crisis is called a 

PR crisis if the crisis is known by the public and results in the emergence of negative 

perceptions of the company, organization or one's image. The reliability of a public 

relations practitioner can only be seen when he is able to position himself as a central 

figure who acts professionally in efforts to overcome potential and actual crises. The 

focus of this research is on Lion Air's PR strategy in dealing with the crisis that 

occurred when the JT610 plane crashed. The purpose of this research is to find out 

what strategies PR Lion Air has taken to face the JT610 crisis. In this study, data 

collection refers to the strategic analysis that has been carried out by PR Lion Air. The 

research results show that PR Lion Air has taken actions that can help the company to 

improve all the consequences caused by the crisis. Lion Air, through its PR activities, 

press conferences, press releases, websites and social media, provide information to 

the public about what is being done and what Lion Air will plan to solve the problems 

that occur. 

 

Keywords: strategy, public relations, crisis, lion air 
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