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RESEPSI VIDEO GOJEK INDONESIA: BTX - IT’S OKAY TO BE LEBAY
PADA PENGGUNA APLIKASI GOJEK

Shabrina Juniani

ABSTRAK

Indonesia saat ini tengah dihadapkan dengan Covid-19 sehingga hampir semua institusi
termasuk Gojek membuat iklan yang berisi himbauan terkait Covid-19. Dibutuhkan
kreativitas serta kejelian yang tinggi dalam perumusan sebuah konsep iklan serta
tantangan tersendiri dalam menyampaikan pesan iklan. Tantangan dalam pembuatan
iklan ialah perbedaan resepsi dari khalayak yang menonton. Tujuan penelitian ini
adalah menganalisis resepsi pengguna Gojek terhadap iklan parodi BTX - It’s Okay to
be Lebay dengan meminjam teori resepsi dari Stuart Hall. Teknik pengumpulan data
penelitian ini menggunakan Focus Group Discussion dengan delapan informan. Hasil
penelitian ini menyatakan bahwa terdapat lima informan dominan dan tiga informan
negosiasi. Lima informan yang berada pada posisi dominan menerima keseluruhan
video tanpa adanya pesan tambahan. Hal ini dikarenakan latar pengetahuan dan
pengalaman mereka terkait hal-hal yang terdapat dalam video tidak banyak atau minim.
Sedangkan tiga informan lainnya berada pada posisi negosiasi terdiri dari dua orang
penggemar K-Pop dan seorang yang berasal dari jurusan komunikasi sehingga mereka
cukup kritis dalam memaknai hal-hal yang terdapat dalam video. Tidak ada informan
yang berada pada posisi oposisional. Berdasarkan hasil penelitian juga ditemukan
bahwa konsep parodi yang menghibur dapat dijadikan pilihan utama dalam penentuan
konsep iklan untuk menyampaikan pesan dengan baik.

Kata Kunci: resepsi, resepsi Stuart Hall, analisis resepsi, covid-19, iklan parodi,
protokol kesehatan, kampanye
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RECEPTION OF GOJEK USERS ON: BTX - IT’S OKAY TO BE LEBAY VIDEO

Shabrina Juniani

ABSTRACT

Indonesia is currently faced with Covid-19. All institutions including Gojek are making
advertisements related to Covid-19. It takes high creativity and carefulness in the
formulation of an advertising concept as well as its challenges in conveying advertising
messages. The challenge in making advertisements is the diverse reception of the
audiences. The purpose of this study is to analyze the reception of Gojek users to the
‘BTX - It's Okay to be Lebay’ ad by borrowing the reception theory from Stuart Hall.
Using a Focus Group Discussion with eight informants, the results of this study state
that five informants are in a dominant position to receive the entire video without any
additional messages because their background knowledge and experience related to
the things contained in the video are minimal. Meanwhile, three others are in a
negotiating position, consisting of two K-Pop fans and one from the communication
department, so they are quite critical in interpreting the things contained in the video.
None of the informants are in an oppositional position. Based on the research results,
it was also found that the concept of entertaining parody can be determined as the
concept of advertising to convey messages well.

Keywords: receptions, Stuart Hall receptions, reception analysis, covid-19, advertising
parody, health protocols, campaigns, K-pop parody
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