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ABSTRAK

Seiring perkembangan teknologi di era digital ini media sosial dimanfaatkan oleh
perusahaan sebagai media untuk mempromosikan dan memperkenalkan produk dan layanan
kepada konsumen dan juga berdampak kepada tingkat kesadaran merek akan suatu produk atau
layanan. Strategi Viral Marketing pun saat ini menjadi populer sebagai bagian dari strategi
pemasaran melalui media sosial. Prodi Manajemen Universitas bakrie juga memanfaatkan
Media sosial khususnya Instagram dalam memperkenalkan dan mempromosikan program

studinya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh strategi viral marketing yang dilihat
dari aspek message, messenger dan environment dalam upayanya membangun Brand awareness
pada Prodi Manajemen Universitas Bakrie melalui media sosial Instagram @manajemen.bakrie.
Penelitian ini menggunakan tiga variabel bebas yaitu message (X1), messenger (X2), dan
environment (X3). Sedangkan untuk variabel terikatnya yaitu brand awareness (Y) Penelitian
ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner secara online kepada 107 orang responden
menggunakan mentode Purposive sampling. Data yang diperoleh pada penelitian ini diolah
menggunakan metode analisis regresi linear berganda. Hasil analisis penelitian menunjukkan
bahwa ketiga aspek viral marketing yaitu message (X1), messenger (X2) dan environment (X3)
berpengaruh secara signifikan terhadap kesadaran merek (Y) sebesar 60,7 % dan sisanya

dipengaruhi oleh variabel lainnya diluar penelitian ini.

Kata kunci : Viral Marketing , brand awareness, Media sosial, Regresi linear berganda.

! Mahasiswi Universitas Bakrie, Program Studi Manajemen
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ANALYSIS OF VIRAL MARKETING IMPLEMENTATION FROM MESSAGE,
MESSENGER, ENVIROMENT ASPECTS IN EFFORTS TO BUILD BRAND
AWARENESS (CASE STUDY ON INSTAGRAM @ MANAJEMEN.BAKRIE)

"Haniifah Hauroo?

ABSTRAK

As the development of technology in this modern era, social media is used by companies
as a medium to promote and introduce their products and services to consumers, and also
impacts to build their brand. Then the phenomenon of viral marketing is become increasingly
popular as part of today's marketing strategy. Bakrie University particularly study program
Management also uses social media, especially Instagram to introducing and promoting its

study program.

The purpose of this study was to determine the impact of viral marketing seen from the
aspects of message, messenger and environment in an effort to build brand awareness using
Instagram Platform in an effort to build brand awareness in the Bakrie University, Management
Study Program through social media Instagram @ Manajemen.bakrie. This study uses three
independent variables, namely message (X1), messenger (X2), and environment (X3). As for the
dependent variable, namely the brand awareness (Y) This research was distributed to 107
respondents by using purposive sampling method. The data obtained in this study were
processed using multiple linear regression analysis method. From the analysis results show that
the three aspects of viral marketing , message (X1), messenger (X2) and environment (X3)
through social media simultaneously gives a significant influence in building brand awareness

of 60,7 %, and the other is influenced by other variables outside of this study.

Keywords: Viral Marketing, brand awareness, social media, multiple linear regression

2 Mahasiswi Universitas Bakrie, Program Studi Manajemen



Universitas Bakrie

Daftar Isi

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ii
HALAMAN PENGESAHAN i
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI.... vi
ABSTRAK viii
ABSTRAK. . X
DAFTAR TABEL xiii
DAFTAR GAMBAR xiv
BAB l1...... 1
PENDAHULUAN..... ceesessstsnsnisasssassasssnentssasans .1
1.1 Latar BelaKang ........cc.cccviiiiiiiiieiieiie ettt sttt tee st stee s taesev e estaestaessaesssaenssesssessseesseansnensns 1
1.2 Batasan Masalah.........ccooioiiiiiiiiieee et e 13
1.3 Rumusan Masalah ........cccoooiiiiiiiiieeee et e 13
1.4 Tujuan Penelitian........c.cccveriiiiesieitieieeeeteee ettt ettt e st e e esseessesseensenseensenseensanseensenns 13
1.5 Manfaat Penelitian.... ..ot e 13
1.5.1 Manfaat TEOTIEIS «...eevueieiieiieite ettt sttt sb ettt e s bttt eteesbeeseeeenteenbeesaeesneeens 13
1.5.2 Manfaat Praktis ........cooioeiiiieeee ettt 14
BABII .... 15
TINJAUAN PUSTAKA 15
2.1 Tinjauan Pustaka Terkait Dengan Penelitian Sebelumnya............ccccoooeevininiininninniinenene. 15
2,21 POIMASATAN....ceueieutieiieitieeiteetee st ee sttt et et e sbeesat e et e e sbeeeaeeeate e bt e eatesate et e e bt e saeeenteebeeeneeeneeenneens 19
2.2.2 MATKCTING MiX c.o.veoneeeeeeeeieeieecee ettt st sve et eesteestaesse e saessbessseesseesseessseasseensaenssessseanseens 19
2.2.3 PTOMOUON MiX..ooouvooeeeieaieieeiee et eetee et e etteestee s eteesseaessteesesseessseennsaesnseessseeenssaessseennnes 20
2.2.4 Digital MATKEIING ......cc.eoeeeeeieesieeeeeeieesee st st eteestee st s e esteesstesaseesseenseesasesnseeseesseesnsesnseens 22
2.2.5 Media SOSIAL.....eouieiiiiieiieeeee et ettt s 23
2.2.6 INSEAZIAM ... .oiiiiiieiie et ee ettt et e et e e st e e e ebeeetbeessbee e sseeessaeeansaeensseesnsseesseeensseennnes 27
2.2.6 ViIral Mark@ting ......cceecvieeiiiiieiiieiie et eriee et ete ettt e steesat et e sebessseessaessaessseasseesaesssessseanseens 30
2.2.7  BUANA AWATERESS ........veeeeeeeeeeeeeeee et e e et e et e et e s vee e etbe e s atae e tteeeataeesssaeesseseanes 36

2.3 Kerangka PemiKiran..........cccoiiiiiiiiiiiieiii ettt ettt ettt veesbeetaesaaessseessaessaesssesnseans 38
2.4 HIPOLESIS.cuuieiuriierieiieiiteete ettt ett e et e etreeteestbeetbeesbeesbbeesbeessaessseesseesseassseesseesseessaessseeaseesseeaseessressseans 39
BAB III 41
METODOLOGI PENELITIAN 41
3.1 DeSain PenEIItian.......ccouiiiiiiiieiie ettt et ettt et ettt ettt et e ne e aeeeaes 41



Universitas Bakrie

3.2 JeniS PENEITLIAN ......ouiiiiitieie ettt ettt ettt ettt et et eneeaeas 41
3.3 Operasional Variabel...........cooooiiiiiiiiiiiee et 41
3.4 Definisi Operasionalisasi Penelitian...........cccecierieriiiiiieniieiie et 42
3.5 Populasi dan SAMPEL ........coeruiriririiniiii ettt 47
3.6 Metode Pengumpulan Data...........cooiiiiuiiiiiiiiieie ettt 48
3.6.1 Sumber Data dan Skala Pengukuran ............cccccccevieiiiiiiiiiiiiiesiecie et 48
3.6.2 SKala PENGUKUTIAN .....cc.coiiiiiiiiieteete ettt ettt st e b e 50
3.7 Uji Instrument PenElitian ...........c.cocueeiiieriieiiie ittt ettt eve e tee e eteeteessaesssesssaensaessneenns 50
3.7.1 UJT VAIIATEAS ..ottt sttt sttt et b et bt et sbeeaeenbeeaaenee 51
3.7.2 Uji REAIIDIIILAS. ..ecuvvireiieiieiieriie ettt ettt sr e ete e st e ens e esaessaesnseesseessaessseenseenseessseasseens 51
3.8 Uji ASUMST KIASTK ....cuvviiviiiiiiiiicciiccee ettt ettt ettt ettt eeveeteeetaeeeneenaeeteesaneenns 52
3.8.1 Uji NOTMALILAS ...ecvvveeiieeiieiiesiteereereesiteete e bt ebeeseseesbeesseessseessaessaesssessseesseesssessseesseesseessseasseens 52
3.8.2 Uji HeterOSKEAASTISTLAS .. .cuvvevieeerierieiieiereeieesireeereeteesteesereesseesseesssessseesseesssessseesseessessssessseens 53
3.9 Uji Kelayakan MOdEL. ........ccoovveeiieiiiiiieerie ettt sre et este e taessaesnnaesseessaesnsesssaesseessnennns 54
3.9.1 Analisis Regresi Berganda ............cccevviviieiiiniiiiiieiiereesieeteseesve e esseeseaeseneesaessaessneesnaens 54
310 Uji HIPOLESIS. ceuveeuieerieeriieeieesteesieeste et esteestteseteesteestaesnteeseesseesnseeaseeaseesneeenseeseesneesnsesnseenseesneesnns 55
3.10.1 Uji Parsial (UJi £) .eeeveeeueeriierieeieesieesiee st et esieesieesteeseesseesnseesseesseesnseenseesseesnsesnsessseesssesnseens 55
3.10.2 Uji SIMUAN (UJ1 F) oottt 56
3.11 Uji KoefiSien DetermiNasi.........c.cecveerieerieerieerieniieeteeieesieeseesseesseesseesssesseesseesseesssessseesseesssennns 56
BAB V.. . 58
HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN 58
4.1 Pre-teSt KUESIONET «......evuiiiiiieiierteetete ettt ettt ettt et et ettt enbeeaeeteeneenees 58
4.1.1 UJT VAIAIEAS 1ottt ettt ettt st et e e e st ensesstenseeseenseeseensesneensesseensens 58

Berdasarkan Tabel 4.1 karena keseluruhan r hitung semua indikator yang jauh lebih besar dari r
tabel (0,362), maka dapat disimpulkan bahwa semua butir indikator pernyataan dalam penelitian

N1 diNyatakan Valid. .......c.eoociiiioiiiiiie e et e et e enraeenrneeennes 60
4.1.2 Uji REIADIIILAS. ...ccveerieeieieeiieieeseeste et esiee st e siteesteesteesteeesseessaessseanseesseesseesssessseensesssesnsseesseens 60
4.2 Analisis Karakteristik RESPONAEN ........c.ueviiiiiiiiierieiiieieste ettt ee e seesaesseesaessaessneessaens 60
4.2.1 Jenis KEIAMIN .....ouiiiiiiiiiieeeeeee ettt sttt et et b et sae e seeeaeen 61
4.2.2 TUSTA ettt ettt ettt ettt ettt e h et ettt a ekt ea e et e et et e a e e et ea e e bt ehe et e eneeteeneeneeteenten 61
4.2.3 DIOMUSTI .ttt ettt et ettt ettt et ettt e bt et e e e et e eateenbeeeteeenbeenbeeteaeaeeenneetean 62
4.2.4 PendidiKan ......ccueeiiiiiiiiiiieieetecee ettt ettt ettt ettt e it e eebeanbeeteaeteeenaeenneens 63
4.2.5 Waktu Penggunaan Instagram/ Harl.........cccoooieiiiieiiiieii et 63
Tabel 4.7 Waktu Penggunaan Instagram/ Hari ................ccccoooiiiiiiiiiiiiniice e 63
4.3 ANalisis DESKITPHL ....ccuviiiiiiiiiiecieet ettt ettt ta e s beeab e e teesabestbeesseessaesssessseans 64

Xi



Universitas Bakrie

4.3.1 Analisis Deskriptif Variabel MesSage.........uouvviiviiiiiiiiieiiiiiieeieeieeitesee e eve et saesveaaeens 64
4.3.2 Analisis Deskriptif Variabel Messenger.............cocoviriiiiniiiiiiiiiiiieiiiieeseesieseese e 66
4.3.3 Analisis Deskriptif Variabel ERVIFONMENL .............cccoovveveviiiiiiniieiieiiecie ettt esee e sve i 68
4.3.4 Analisis Deskriptif Variabel Brand AWAreness............coccuceeoiieeeieecieeieieseeieseaeeseeeeans 69

4.4 UJT NOTINALIEAS ...ttt ettt ettt e b ettt et e sbe et e s bt eabe bt este bt eaeenteeaeentes 71
4.5 Ujl ASUMST KIASTK ...viiiiiieiiiiieiiecicet ettt ettt e v et e v e eteestaestaeessaeteesaseesseansaessaessnessseans 72
4.5.1 Uji Normalitas ResSidUal ..........cocooiiiiiiiiiiiie ettt 72
4.5.3 Uji HeteroSKEAaSISILAS .. .evieviereiieiieiieiieetteitesiteeteebeesteeseeessbeessaessseesseesaesssessseansaesseessseasseans 76
4.6 Analisis Regresi Linear berganda ..........coocoouiiiiiiiiiiiiie ettt 77
AT UJ1 HIPOESIS. .. veeuveereeriieeerieteesteestesseesseesstessseesseesseessseesseesssesssessseessesssssasseessessssessseessessseessessseens 79

g O O RSP SRUUSRPRSURPPRRIPN 79
0 | S USROS 81
4.77.3 KOCTISIEN DEIETININGAST ....eeutiiuiietieiiieiiieiee sttt ettt ettt st e st e saeesateeteesbeesneeeneeens 82

4.8 Pembahasan Hasil PEnelitian ...........cccoooiiiiiiiiiiiiiie e 83
BAB V..... 87
Kesimpulan dan Saran 87
5.1 KESTMPUIAN ...eeiiieieeieeeiecie ettt ettt et e e st e e teeteesseesaseenseeseesnseenseenseesnaesnsesnseenseennsennns 87
RN | v 1 FO OSSPSR 88
5.2.1 Saran untuk Perusahaan ..............ccoooiiiiiiiiiiiiee s 88
5.2.2 Saran untuk penelitian SClanjUtNYa. .......c..ccceevveerieriiieirieeieeieesieeseesreereesreesresneeseeseessnenens 90
DAFTAR PUSTAKA 91
LAMPIRAN 94
| 073441 o) ;1 s N LU OSSR RSU TSP 94
LAIMPITAN 2 ...oeeivieiiecieeieeieeste et ettt e s e s b e e beestaestbeessaesssessseassaasssessseasseessaensaesssessseesssesssesssenssennseen 101
3001 o) 1 10 TP 103
LAIMPITAN 4 ..ottt ettt e e e e st e st e et e st e snseens e e seessseanseenseensaesnseanseenseensnennsennseensees 106
LAIMPITAN 5 ..ooeeiiieiieeie ettt ettt e e et s e et e st e ssseessaessaessseanseassaensaeassaasseenseessnesssennsennseen 107
LAMPITAN O ..ottt ettt ettt et s b e et e sbesabeassaensteesseanseansaensseasseansaensaenssesssennseensen 109
LAIMPITAN 7 1.etietieieeie ettt ettt ettt et et e s eb e et e sbessbeesseessseasseasseessaenssessseensaenssansseasseensannssn 110
LAMPITAN 8 ...ttt ettt ettt e at e et e bt e bt e eabeeab e e bt e bteenbeeate e beeenteenteenteeneeas 110
LAMPITAN 9 .ottt et ettt s b e e tb e tb e s ebeesbe e tbessbeeabeesse e sbeesbeease e tbensaeesbeenteenteas 110
LamPITAN 10 ..ottt ettt ettt et ettt e ekt e et e e e e st enseeteeneeteententeeneenseentenseeneeseeneennans 111

Xii



Universitas Bakrie

DAFTAR TABEL
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel ..........ccccocevieiiiiiniininiieceececeeceee 56
Tabel 3.2 Koefisien Realibilitas ...........coceviiviiriiiniiniiniiienieececeeeee e 61
Tabel 4.1 Hasil Uji VAlIAItas ........cccieriiiiiieriieieeeeieee ettt st 70
Tabel 4.2 Hasil Uji Reliabilitas..........ccccveeiiiiiiriiiiciiie et 72
Tabel 4.3 Jenis Kelamin Responden.........c..oceeveriiniiniininiiniiiiceeeneceeeeeee e 73
Tabel 4.4 Usia RESPONAEI ......eeviiiiiiiiiieiieeiee ettt sttt st st 74
Tabel 4.5 DOMISIIE ..ouveiviiiiiieiieieee ettt s s 74
Tabel 4.6 PendidiKan ..........coooiiiiiiiiiiiieee et 75
Tabel 4.7 Waktu Penggunaan Instagram/ Hari.........ccceceeveriiiniiniininniiniccecececeee 75
Tabel 4.8 Analisis DesKriptif MESSAZE .......cccueeriieriiieiieiiienieeite ettt 76
Tabel 4.9 Analisis DesKriptif MESSEN@ET ........cccuierieeiiieriieiieeiieeie et 78
Tabel 4.10 Analisis Deskriptif ENvVIronment ...........ccceeviieiiiniiieniiiinieeieieeee e 80
Tabel 4.11 Analisis Deskriptif MESSENZET ......ccueevuiiriieiiieiiieiieeieeee et 81
Tabel 4.12 Hasil Uji NOrmalitas ........cccoeoieriiiiiiieiieeiieeieeeie ettt 82
Tabel 4.13 Hasil Uji Normalitas Residual ...........ccccoeeieriiiiniiiiiiiiiiecceee e, 85
Tabel 4.14 Hasil Uji Multikolinearitas ...........ccccceveerieneenieniiiniinieneeieneeecceeee e 87
Tabel 4.15 Analisis regresi linear berganda..............ccceeciieiiiniiiniiiinieeeeeee e 89
Tabel 4.16 HaSl UJi f.ueiiiiiiiieiieeieeiece ettt ettt e e e s 92
Tabel 4.17 Hasil UJi Fooooooiiiiie ettt et 94
Tabel 4.18 Koefisien Determinasi ...........cccveruierierierienienieeieeie ettt 95

xiii



Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1 Data Pengguna internet di Indonesia (Januari 2020) ........ccccoveevervienieneencenens 14
Gambar 1.2 Postingan @manajemen.bakrie periode 2019.......c..cocevviiriiniininiiniinieneens 18
Gambar 1.3 Postingan @manajemen.bakrie periode 2020..........cccceevierienernennenieneenennns 19
Gambar 1.4 Postingan pada Instagram @manajemen.bakrie .........cccceeevveerieeenceeereieeeniens 20
Gambar 1.5 Postingan pada Instagram @manajemen.bakrie ..........ccceeveeveeneenueneeneenieenens 21
Gambar 1.6 Postingan pada Instagram @manajemen.bakrie ...........cocevveeveenenneenieneenennens 22
Gambar 2.1 Promotional MIX .......cccceceiiiriirieriiniinieneeeeeseese ettt 33
Gambar 2.2 Piramida Kesadaran Merek ...........coocooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 49
Gambar 2.3 Kerangka Pemikirani ..........ccccoeeviiiiiniiniiniiicicniceeceecseescecete e 51
Gambar 4.1 UJi P-P PLO c.eeioiiieeeeee ettt ettt 86
Gambar 4.2 Hasil Uji Normalitas menggunakan Histogram...........cccoeceeviveecvienieenieecneennen. 86
Gambar 4.3 Hasil Uji HeteroskedastisSitas ..........cecveieriieiiiiireeiee e esree e 88

Xiv



