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ABSTRAK 

Saat ini banyaknya perusahaan kecantikan yang berkompetensi untuk menguasai pangsa pasar 

yang ada, yaitu dengan cara membuat perencanaan pemasaran yang baik demi mendapatkan 

pencitraan yang positif di benak konsumen. Pihak manajemen perusahaan dituntut juga untuk 

meningkatkan dan mempertahankan konsumen,salah satunya dengan meningkatkan 

pencitraan terhadap merek, kualitas produk sehingga kepuasan konsumen menjadi tujuan 

utama perusahaan serta senantiasa memberikan perbedaan tersendiri dengan produk 

kompetitor. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui “Pengaruh Citra Merek dan Kualitas 

Produk Terhadap Kepuasan Konsumen” dengan subjek penelitian pada produk Kosmetik “Ms 

Glow” di Kota Padang Panjang. Jumlah sampel penelitian ini sebanyak 100 responden. 

Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh melalui pengisian kuesioner yang 

sudah diuji dengan uji validitas dan reliabilitas. Analisis data menggunakan logistic 

multinominal. Hasil secara parsial menunjukan bahwa variabel citra merek dan kualitas 

produk berpengaruh positif dan signifikansi terhadap kepuasan konsumen. Hasil secara 

simultan menunjukan bahwa citra merek dan kualitas berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen. 

 

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk dan Kepuasan Konsumen. 
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ABSTRACT 

 
Currently widely companies beauty for market share of existing, that is by way of a good 

marketing plan in order to get a positive image in the minds of consumers. Management 

companies are also required to improve and maintain the consumer, one of them by improving 

the brand image, product quality and customer satisfaction campaign to become the 

company's main goal and always provide the distinguishing feature with a competitor's 

product. This study aims to determine “ The influence Of Brand Image and Product Quality 

On Customer Satisfaction“ with the research subject of cosmetic product “ Ms Glow “ in city 

padang panjang.The number of samples of this study were 100 respondents. This study uses 

primary data obtained through filling out question naires that have been tested with validity 

and reliability tests. Data analysis using multinominal logistics. The partial results show that 

the variabel brand image and product quality have a positive and significant effect on 

customer satisfaction. The results simultaneously show brand image and product quality 

have a positive and significant effect on customer satisfaction 

Key Words: Brand Image , Product Quality and Customer Satisfaction 
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