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ABSTRAK 

 

Keputusan pembelian adalah tahap proses dimana konsumen secara aktual melakukan 

pembelian produk. Keputusan dipengaruhi oleh berbagai faktor antara lain kualitas produk dan 

harga. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kualitas produk dan harga 

mempengaruhi keputusan pembelian. Jenis dalam penelitian ini kuantitatif dengan populasi 

konsumen produk hand and body lotion Vaseline yang sudah melakukan transaksi pembelian 

lebih dari dua kali.. Ukuran sampel menggunakan pedoman yang diusulkan oleh Malhotra, 

apabila populasinya tidak diketahui secara pasti jumlahnya (accidental sampling) maka 

digunakan teknik atau rumus sesuai dengan teori Malhotra paling sedikit harus empat atau lima 

kali dari jumlah item pertanyaan. Dalam penelitian ini terdapat 21 item pertanyaan. Jadi jumlah 

sampel yang di ambil dalam penelitian ini adalah 105 sampel (21 item pertanyaan x 5). 

Teknik analisis data menggunakan analaisis regresi linear berganda. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa kualitas produk secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian, namun harga secara parsial tidak terdapat pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Kemudian secara simultan kualitas produk dan harga mempengaruhi 

keputusan pembelian, kualitas produk memiliki pengaruh yang paling dominan terhadap 

keputusan pembelian. Nilai R Square variabel Kualitas Produk (X1) dan Harga (X2) 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) dengan persentase sebesar 67,1%. Sedangkan 

sisa persentasenya (100% - 67,1% = 32,9%) dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Pengaruh, Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian, Hand and Body Lotion. 
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ABSTRACT 

 
The purchase decision is the stage of the process where the consumer actually makes a 

product purchase. Decisions are influenced by various factors, including product quality and 

price. This study aims to determine whether product quality and price affect purchasing 

decisions. The type in this research is quantitative with a population of consumers of Vaseline 

hand and body lotion products who have made more than two purchase transactions. The sample 

size uses the guidelines proposed by Malhotra, if the population is not known with certainty 

(accidental sampling) then a technique or formula is used. according to Malhotra's theory, it 

should be at least four or five times the number of question items. In this study, there were 21 

question items. So the number of samples taken in this study were 105 samples (21 question 

items x 5). 

 
The data analysis technique used multiple linear regression analysis. The results showed 

that the product quality partially had a significant effect on purchasing decisions, but the price 

partially had no significant effect on purchasing decisions. Then simultaneously product quality 

and price influence purchasing decisions, product quality has the most dominant influence on 

purchasing decisions. The value of R Square variable Product Quality (X1) and Price (X2) 

affects the purchase decision (Y) with a percentage of 67.1%. While the remaining percentage 

(100% - 67.1% = 32.9%) is influenced by other variables not examined in this study. 

Keywords: Influence, Product Quality, Price, Purchase Decision, Hand and Body Lotion 
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