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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan, pemahaman
peraturan, sanksi perpajakan, persepsi pemeriksaan pajak dan tingkat kepercayaan
terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. Rendahnya realisasi dengan target pajak
dan kepatuhan wajib pajak yang masih rendah di KPP Pratama Cibitung serta
adanya perbedaan hasil penelitian sebelumnya memotivasi penulis untuk
melakukan penelitian ini. Untuk menguji kepatuhan pajak, penelitian ini
menggunakan slippery slope theory, dimana teori tersebut menjelaskan bahwa
variabel psikologi-sosial dan deterrence berpengaruh terhadap kepatuhan pajak.
Metode penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan survei
dalam pengumpulan data. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang
pribadi pemilik Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) yang terdaftar di
KPP Pratama Cibitung. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
probability sampling, dengan metode simple random sampling. Jumlah sampel
(responden) yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 107 responden. Teknik
analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda.
Hasil dari pengujian hipotesis menunjukkan bahwa pemahaman peraturan, sanksi
perpajakan, persepsi pemeriksaan pajak, dan tingkat kepercayaan berpengaruh
positif terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. Sedangkan, kualitas pelayanan
tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM.

Kata kunci: kualitas pelayanan, pemahaman peraturan pajak, persepsi pemeriksaan
pajak, sanksi perpajakan, tingkat kepercayaan.

1 Mahasiswa Program Studi Akuntansi Universitas Bakrie
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THE EFFECT OF SERVICE QUALITY, UNDERSTANDING OF TAXATION
REGULATIONS, TAXATION SANCTIONS, TAX AUDITS PERCEPTION,
AND LEVEL OF TRUST ON INDIVIDUAL TAXPAYER COMPLIANCE

Intan Namiroh Rizkiyah?

ABSTRACK

This study aims to examine the effect of service quality, understanding of taxation
regulations, taxation sanctions, tax audits perception, and level of trust in MSME
taxpayer compliance. The low realization of the target tax and taxpayer compliance
which is still low at KPP Pratama Cibitung also previous research shows mixed
result motivate the researcher to conduct this research. To test tax compliance, this
study uses slippery slope theory, where the theory explains that social-
psychological variable and deterrence affect tax compliance. This research method
is a quantitative research using surveys in data collection. The population in this
study are individual who own Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs)
registered at KPP Pratama Cibitung. The sampling technique used in this study is
probability sampling, with the simple random sampling method. The number of
samples (respondents) used in this study were 107 respondents. The analysis
technique used in this research is multiple linear regression analysis. The results
of hypothesis testing indicate that understanding of regulations, tax sanctions,
perceptions of tax audits, and the level of trust have a positive effect on MSME
taxpayer compliance. Meanwhile, service quality has no effect on MSME taxpayer
compliance.

Keywords: level of trust, service quality, taxation sanctions, tax audits perception,
undestanding of taxation regulations.

2 Student of Accounting Study Program University of Bakrie
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