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RIZKI ANTONI

ABSTRAK

Dalam meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) di Indonesia,
diperlukan berbagai upaya yang harus dilakukan baik secara offline maupun
online. Dampak dari kondisi pandemi COVID-19 menyebabkan tingkat
pengangguarn yang signifikan, namun di sisi lain dapat menjadi suatu peluang
untuk menciptakan kegiatan pelatihan kerja serta program Kartu Pra kerja
melalui media sosial sebagai mediumnya. Tujuan dari penelitian ini ialah
menjelaskan bagaimana strategi komunikasi pemasaran digital yang dilaukan
olen Cariilmu.co.id dalam mengemas konten-konten yang menarik dan
membujuk followers untuk turut berpartisipasi pada berbagai program yang
ditawarkan, melalui media sosial Instgram. Metode kualitatif dengan
pendekatan studi kasus instrinsik sebagai metode penelitian dalam
menganalisis objek penelitian ini. Lalu, hasil penelitian menunjukkan bahwa
dari ketiga dimensi customer engagement, salah satunya adalah faktor afektif
yang terdiri atas enjoyment dan enthusiasm masih perlu ditingkatkan. Hal ini
disebabkan oleh metrik content engagement nya yang masih rendah, selain itu
terdapat hambatan internal dari pengelolaan media sosial Cariilmu.co.id yaitu
kurang optimalnya teamwork di divisi digital marketing.

Kata kunci : Strategi komunikasi, Pemasaran digital, Instagram
@cariilmu.co.id, keterlibatan konsumen.
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ABSTRACT

In improving the quality of Human Resources (HR) in Indonesia, various necessary
efforts must be made both offline and online. The impact of the COVID-19
pandemic condition causes a significant level of unemployment, but on the other
hand it can be an opportunity to create job training activities and Pre-employment
Card programs through social media as a medium. The purpose of this study is to
explain how the digital marketing communication strategy carried out by
Cariilmu.co.id in packaging interesting content and persuading followers to
participate in various programs offered, through Instagram social media.
Qualitative method with an intrinsic case study approach as a research method in
analyzing the object of this research. Then, the results of the study show that of the
three dimensions of customer engagement, one of which is affective which consists
of enjoyment and enthusiasm still needs to be improved. This is due to the low
content engagement metric, besides that there are internal obstacles from the
management of Cariilmu.co.id social media, namely the lack of optimal teamwork
in the digital marketing division.

Keywords : Communication strategy, Digital marketing, Instagram
@cariilmu.co.id, Customer engagement.
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