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Hikari Citra Kirana

Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat Penggunaan Fitur

PayLater pada Aplikasi Traveloka
Hikari Citra Kirana
ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang diikuti oleh perkembangan sistem informasi yang
kian pesat di era globalisasi seperti saat ini, membuat individu ataupun organisasi
semakin berlomba-lomba menggunakan teknologi sesuai dengan kebutuhannya.
Peningkatan penggunaan internet yang dibarengi peningkatan pengguna internet
untuk travel online membuat aplikasi Traveloka menjadi aplikasi dengan persepsi
paling baik. Hal ini membuat Traveloka mengembangkan aplikasinya dengan
menambahkan fitur PayLater pada aplikasi Traveloka. PayLater aplikasi Traveloka
adalah sebuah fitur kredit online yang memungkinkan penggunanya membayar
produk-produk Traveloka dengan cicilan. Tujuan dari penelitian ni adalah untuk
mengetahui pengaruh faktor-faktor Ekspektasi Usaha, Ekspektasi Kinerja,
Pengaruh Sosial, Kondisi Pendukung, Nilai Harga, Motivasi Hedonis, Kebiasaan,
dan Persepsi Keamanan Teknologi terhadap minat penggunaan fitur PayLater pada
Aplikasi Traveloka yang ada pada model Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT2). Metode yang digunakan adalah dengan studi literature,
melakukan observasi, serta membagikan kuesioner kepada 100 orang responden
berdasarkan beberapa kriteria seperti pengguna fitur PayLater aplikasi Traveloka
baik laki-laki maupun perempuan berusia 17-50 tahun. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa persepsi keamanan teknologi, kebiasaan, dan pengaruh sosial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan fitur PayLater pada
aplikasi Traveloka, sedangkan Ekspektasi Usaha, Ekspektasi Kinerja, Kondisi
Pendukung, Nilai Harga, dan Motivasi Hedonis tidak berpengaruh terhadap minat
penggunaan fitur PayLater pada aplikasi Traveloka.

Kata Kunci: PayLater, aplikasi, UTAUTZ2, minat penggunaan, Traveloka.
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Analysis of Factors Affecting Interest in Using the PayLater Feature on the

Traveloka Application
Hikari Citra Kirana
ABSTRACT

The development of technology, which is followed by the development of
increasingly rapid information systems in the current era of globalization, makes
individuals and organizations increasingly competing to use technology according
to their needs. The increase in internet usage coupled with an increase in internet
users for online travel makes the Traveloka application the application with the
best perception. This makes Traveloka develop its application by adding the
PayLater feature to the Traveloka application. PayLater Traveloka application is
an online credit feature that allows users to pay for Traveloka products in
installments. The purpose of this study was to determine the influence of the factors
of Business Expectations, Performance Expectations, Social Influences, Supporting
Conditions, Price Value, Hedonic Motivation, Habits, and Perceptions of
Technology Security on the interest in using the PayLater feature on the Traveloka
Application in the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT?2).
The method used is to study literature, make observations, and distribute
questionnaires to 100 respondents based on several criteria such as users of the
PayLater feature of the Traveloka application, both male and female aged 17-50
years. The results of this study indicate that perceptions of technology security,
habits, and social influences have a positive and significant impact on interest in
using the PayLater feature on the Traveloka application, while Business
Expectations, Performance Expectations, Supporting Conditions, Price Value, and
Hedonic Motivation have no effect on interest in using the PayLater feature. on the
Traveloka application.

Keywords: PayLater, application, UTAUTZ2, usage interest, Traveloka.
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