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IMPLEMENTASI STRATEGI CONTENT MARKETING 

 DALAM PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM 

(Studi Kasus Pada Akun @masalaluofficial) 

CHERYNDA LESTARI MITHASYA POHAN 

ABSTRAK 

Kemajuan dunia teknologi dan adanya era 4.0 atau yang dikenal dengan era digital membuat 

banyak perubahan yang sangat membantu. Penggunaan sosial media seiring dengan 

berjalannya waktu memiliki peran yang sangat penting dalam membentuk dan meningkatkan 

suatu brand atau bisnis dengan konsumennya tentunya dalam pemanfaatan media sosial 

dibutuhkan strategi dan cara untuk mengimpelentasikan hal tersebut. Tujuan pada penelitian 

ini adalah untuk menganalsis dan mengetahui lebih lanjut mengenai implementasi strategi 

content marketing dalam pemanfaatan media sosial Instagram Masalalu Café. Penelitian ini 

menggunakan konsep tahapan content marketing oleh Kingsnorth. Kemudian metode 

penelitiannya dengan kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi kasus instrinsik. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa dalam tahapan proses content marketing Masalalu Café 

sudah menerapkan tahapan-tahapan tersebut dengan sangat baik, namun masih terdapat 

beberapa tahapan yang belum diterapkan secara maksimal oleh akun Instagram 

@masalaluofficial. Dalam enam tahapan dalam content marketing, Masalalu café baru 

menerapkan empat tahapan sehingga masih terdapat dua tahapan yang belum digunakan 

dengan efektif. Akibat dari beberapa tahapan yang belum dilakukan dengan maksimal, pada 

aspek target groups dan objective and strategy masih harus diperhatikan sehingga target 

market dari Masalalu café dapat dipilih agar lebih spesifik dan tujuan konten yang dibuat 

oleh akun Instagram @masalaluofficial dapat bersifat edukatif dan terdapat brand guidelines. 

Kata kunci: Implementasi content marketing, Masalalu Café, Instagram 
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IMPLEMENTATION OF CONTENT MARKETING STRATEGY IN THE USE OF 

SOCIAL MEDIA INSTAGRAM 

(Case Study on @masalaluofficial Account) 

CHERYNDA LESTARI MITHASYA POHAN 

ABSTRACT 

The advancement of the world technology and the existence of era 4.0 or known as the digital 

era makes many changes that are very helpful. The use of social media over time has a very 

important role in shaping and improving a brand or business with its consumers of course 

in the use of social media needed strategies and ways to flex it. The purpose of this study is 

to analyze and find out more about the implementation of content marketing strategies in the 

use of Instagram social media past Café. This research uses the concept of content marketing 

stages by Kingsnorth. Then the research method is qualitatively descriptive with an instrinsic 

case study approach. The results showed that in the stages of the content marketing process 

Past Café has implemented these stages very well, but there are still some stages that have 

not been applied optimally by the Instagram account @masalaluofficial. In six stages in 

content marketing, masa café only applies four stages so that there are still two stages that 

have not been used effectively. As a result of several stages that have not been done to the 

maximum, in the aspect of target groups and objectives and strategies still have to be 

considered so that the target market from past café can be selected so that more specific and 

content purpose created by instagram accounts @masalaluofficial can be educative and 

there are brand guidelines. 

Keywords: Implementation of content marketing, Masalalu Café, Instagram 
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