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ANALISIS PENGARUH CITRA MEREK DAN PROMOSI PENJUALAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
(Studi Kasus Konsumen Bittersweet By Najla Di Jakarta Selatan)
Novia Sulistyo Leny

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji analisis antara citra merek dan
promosi penjualan terhadap keputusan pembelian Bittersweet By Najla di Jakarta
Selatan. Dalam penelitian ini menggunakan metode analisis linier berganda
dengan sampel yang diambil adalah sebanyak 100 responden dengan teknik
pengambilan probability sampling. Data yang diperoleh merupakan data primer
yang merupakan hasil dari jawaban responden atas kuisioner yang diberikan. Dari
uji analisis yang dilakukan dalam penelitian ini, hasil menunjukkan bahwa secara
parsial variabel citra merek dan promosi penjualan keduanya memiliki pengaruh
signifikan positif terhadap keputusan pembelian Bittersweet By Najla di Jakarta
Selatan. Hasil penelitian juga menunjukkan variabel citra merek dan promosi
penjualan secara bersamaan berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan
pembelian. Citra merek dalam tes ini ditemukan lebih dominan. Dapat
disimpulkan bahwa citra merek dan promosi penjualan dapat mempengaruhi

keputusan pembelian.

Kata Kunci: Citra Merek, Promosi Penjualan, Keputusan Pembelian
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ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE AND SALES
PROMOTION ON PURCHASE DECISIONS
(Case Study Of Bittersweet By Najla Consumers In South Jakarta)

Novia Sulistyo Leny

ABSTRACT

This study aims to examine the analysis between brand image and sales
promotion on the purchase decision of Bittersweet By Najla in South Jakarta. In
this study using multiple linear analysis method with samples taken as many as
100 respondents with probability sampling technique. The data obtained is
primary data which is the result of respondents’ answers to the questionnaire
given. From the analysis test conducted in this study, the results show that
partially the brand image and sales promotion variables both have a significant
positive influence on the purchasing decision of Bittersweet By Najla in South
Jakarta. The results also show that brand image and sales promotion variables
simultaneously have a significant positive effect on purchasing decisions. Brand
image in this test was found to be more dominant. It can be concluded that brand

image and sales promotion can influence purchasing decisions.

Keywords: Brand Image, Sales Promotion, Purchase Decision

vii



Universitas Bakrie

DAFTARISI
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ...ttt ettt sttt e st i
HALAMAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR ...ttt e s i
KATA PENGANTAR. ... ettt ettt et sttt sa e sat et st e e saeeab e et eeabe e seeesaeesaeeeaees iii
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI. ...ttt e v
ABSTRAK ..ttt ettt ettt e e bt bt et e bt e a e e a e e eat e e he e bt e et e e beeehee et e be e et eeeaeeenteenees vi
DAFTAR TSIttt et s st st sa e e eb et ehe e et e s aee e s e e ebeeeneesaee ix
DAFTAR GAIMBAR ...ttt ettt sttt ettt e ettt e sat e sat e sabe et esaeesb e s bt e nbeesbeesbeeeteeaees xi
DAFTAR TABEL. ...ttt ettt ettt ettt et st eea bt et et esae e e bt enbe e st e st e enbeeneeeneeens Xii
1.1 Latar BEIAKANE «.ueee ettt et e e et e e e et ee e et aae e e e eaae e e enas 1
1.2 RUMUSANMaASalah ..cooiiiiii e 6
1.3 TUJUAN PENEITIAN....c.eeeiee ettt e ee e s et v e e et aae s e e easbeeaenans 6
1.4 Manfaat PEN@litian ......coouiiiiii e e 6
274N = | OO TR 8
TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS ....coiiiiieeieeeenie e 8
P R -1 o - £ 14 T = o o [ O OO RUPP PR 8
211 CIEFA IMIEIEK . ettt 8
2.1.1.1  Dimensi dan Indikator Citra Merek ........ccoooeirieiiiiiiiniieeee et 9
2.1.1.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Citra Merek .........cooovvieeiuieeeciicenieieeeiineenn. 11
2.1.2 PrOMIOST .ttt et st et ee e 13
2.1.3 Promosi PENJUAIAN........coooiiieee e et 14
2131 Dimensi Promosi PENJUAIAN..........eiii it 15
2.1.3.2 Indikator Promosi PENJUAIAN .........eeiiieiiiieeee et e 17
2.1.3.3  Tujuan dan Fungsi Promosi PENjualan..........cccoevuireiiieiiiie e 18
2.13.4  Variabel-Variabel Promosi Penjualan ..........ccoccooiiiiiiiiinin e 18
2.14 Keputusan Pembelian ... 19
2141 Dimensi dan Indikator Keputusan Pembelian ..........cocoooiiiiiiiiiiice, 20
2142 Proses Keputusan Pembelian ...........oooouiiiiiiiiiiicccee e 21
2.1.43  Peran Dalam Keputusan Pembelian ........cccccoooiiiiiiiiiiiiie e 22
2.2 Kerangka PemiKiran. ... ..o oot ettt e et e 31
2.3 HIPOTESIS. ..ttt e e et e st e e et e s e es 31
BAB [l METODE PENELITIAN ...ttt ettt ettt ettt et ettt et st e e seeeseesmeeenneesaeen 32
3.1 Metode Penelitian .. .o ei e e 32
3.2 ObJEK PENEITIAN «.uvviiieeiieeee ettt e e e e e s are e e et ae e e raae e aeennns 32
3.3 Populasi dan SAmMPEl ......coouiiiiiiee e e e 32

ix



Universitas Bakrie

3.3.1 POPUIAST ...t e e e e et e e eerraae e e eetraaaeeas 32
3.3.2 SAIMPE ettt e e et e e e et e e e e etae e e e e earaaeaeaearaeeaeenes 33
333 Teknik Pengambilan Sampel.......couooiiiiiiii i 34
3.4 Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data.........ccccoeeeiiieiiiininienniie e 34
34.1 SUMDBDET DAt ..ceiieiite ittt bt st 34
3.4.2 Teknik Pengumpulan Data ......cooccveeiieeeiiieeee et et 35
3.5 Variabel Penelitian dan Operasional Variabel.........ccooveeoiiiieeiie e, 35
351 Variabel PEN@lTian ........oociiiieee e 35
3.5.2 Operasional Variabel Penelitian ..o 36
3.6 Teknik ANalisis Data.......ueecieeeeieeeee ettt e et 38
3.6.1 UjJi INSTIUMIBN ..ttt e et e st e e et bre e e 38
3.6.1. 1 Uji Validitas. . .eeeeeeeeeeeeeee ettt et et 38
3.6.1.2  Uji REIADIIItaS ..cueeeuie et e e e 39
3.6.2 Uji ASUMIST KIASTK ...ttt et et 39
3.6.2.2 Uji HeterosKedastiSitas......cuueieeiueeee ettt e eraae e 40
3.6.23 Uji MURTKOIIN@AITTAS ....eeieeetiieee ettt e e e e e aaaeeee s 40
3.7  UjiKelayakan MOAEL........cooeiiiieieeiieee ettt aae e s enae e e ennns 41
3.7.1 Analisis Regresi Linier Berganda........ccveeeeviieeiieeciieee et ee e 41
3.7.2 Uji F(Uji SIMUITAN) ettt et e e an 41
3.7.3 UJi T (Uji Parsial) ceeeeeeeeeeie ettt st sae e e s e ae e e nneesnneens 42
3.7.4 Koefisien Determinasi (R2) ...c.coeceecieee e eeeeeteeeeeeteeee et etee et e ereeteesteeeeevesseeneens 42
272 = 3 Y PP 43
ANALISIS DAN PEMBAHASAN .. .. .ottt e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeaeaas 43
4.1 Karakteristik RESPONAEN ..c..eiiii et 43
41.1 Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin........c.coocoeeeicviiiinnncnnnnee. 43
4.1.2 Karakteristik Responden berdasarkan Usia ........coccooieiiniiniiicinie e 44
4.1.3 Karakteristik Responden berdasarkan Pekerjaan ........cccceveeeveieiiiciieieecinene.. 45
4.1.4 Karakteristik Responden berdasarkan Pendapatan per Bulan...........ccccceuunee.. 46
4.1.5 Karakteristik Responden berdasarkan Intensitas Pembelian BittersweetBy Najla
47
4.2 Statistik Deskriptif Variabel ........ccoouioiiiiieee e 48
42.1 Analisis Deskripstif Variabel Citra Merek (X1)....ccoooeeoieereriiereieeceee e 49
42.2 Analisis Deskriptif Variabel Promosi Penjualan (X2) ....ccccvieeeeiieeeccicieieeeiieeeen, 51
4.2.3 Analisis Deskripstif Variabel Keputusan Pembelian (Y).......cccoeeeeeiivveeieecinneenn. 52
4.3 Hasil Uji INSTFUMEN ...ttt ettt e e st 53
43.1 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas ........ccceeeeiieieiceiiieeee e 54
4.4 Uji ASUMST KIQSTK ..ottt 55



Universitas Bakrie

441 Uji NOIMAITAS .. .veiee ettt ete e e ee e tae e e eatr e e e e s treeeeeeasraeaeeas 55
4.4.2 Uji HeteroskedastiSitas. ......cccueeveeeeeuiieciieeciee et 56
443 Uji MURTKOIINEAITEAS ..ot et 57
4.5 Analisis Regresi Linier Berganda..........cccceeoeieriiiniiiiniie et 58
I U T o 11T ) 1] RN 59
46.1 Uji Signifikasi Pengaruh Parsial (Uji t).......ccoovueiieeciiieeeeeieee e 59
46.2 UjJi F (STMUIAN) 1ottt e seesraesneenseens 61
4.6.3 Koefisien Determinasi (R2).....c.oeeeeriere ettt et 62
4.7 PeMDANASAN ...ci ettt e b e e aae e 62
47.1 Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian ...........cccccceeeiinncnnnne. 62
4.7.2 Pengaruh Promosi Penjualan Terhadap Keputusan Pembelian......................... 64
473 Citra Merek dan Promosi Penjualan Secara Simultan (Bersama-sama)

Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian.........cccccovieiiieiiiiiccieieeee e 65
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt ettt ettt sttt et st 66
LT R =T 149 oYU' - o USSP 66
5.2 Batasan Penelitian.....oocoo oo e 66
5.3 AN et e st e e e ee e e eeennee 66
Daftar PUSTAKA .. ..ot et 68
(1= Y o T =Y T A QU] (o] o 1= RPN 70
LampPiran 2 Hasil SPSS .......uueiieiieiie ettt ettt ee et e e e e e e e eaae e e e eetbe s e e eeenaaeseeetranaeens 76

Xi



Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR

GAMBAR 1.1 LOGO BITTERSWEET BY NAJLA ..o 2
GAMBAR 1.2 TOP BRAND DESSERT DI INDONESIA ....coemiiiiii e 3
GAMBAR 2.1 PROSES KEPUTUSAN PEMBELIAN ..ottt 21
GAMBAR 2.2 KERANGKA PEMIKIRAN.......oiiiieiie ettt 31
GAMBAR 4.1 DIAGRAM PERSENTASE BERDASARKAN JENIS KELAMIN ........coociiiiiiininnn. 44
GAMBAR 4.2 DIAGRAM RESPONDEN BERDASARKAN USIA .......ooiiiiiiiiiiiie e, 45
GAMBAR 4.3 DIAGRAM PERSENTASE RESPONDEN BERDASARKAN PEKERJAAN.............. 46
GAMBAR 4.4 DIAGRAM PERSENTASE RESPONDEN BERDASARKAN PENDAPATAN

PERBULAN ...t e s e 47
GAMBAR 4.5 DIAGRAM PERSENTANSE RESPONDEN BERDASARKAN INTENSITAS

PEMBELIAN BITTERSWEET .....coviiiiiiiii e 48
GAMBAR 4.6 GAMBAR HETEROSKEDASTISITAS SCATTERPLOT RESIDUAL..........cccceuneene 56

Xi



Universitas Bakrie

DAFTAR TABEL
TABEL 2.1 HASIL PENELITIAN TERDAHULU......ocoiiiiiii s 24
TABEL 2.2 OPERASIONAL VARIABEL ..ottt 37
TABEL 4.1 ANALISIS DESKRIPSTIF VARIABEL CITRA MEREK......ccviiiiiiiiii e, 49
TABEL 4.2 ANALISIS DESKRIPTIF VARIABEL PROMOSI PENJUALAN.......coviiiiiiiiieeiee e, 51
TABEL 4.3 ANALISIS DESKRIPSTIF VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN ........cccocoiiiiiinns 52
TABEL 4.4 UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS ... 54
TABEL 4.5 UJINORMALITAS ... e e 55
TABEL 4.6 UJI MULTIKOLINEARITAS ....ooiiiiiici e 57
TABEL 4.7 ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA ......ooiiiii e 58
TABEL 4.8 UJI SIGNIFIKASI PENGARUH PARSIAL (UJIT) woeviieiriirieiecieceeee e 60
TABEL 4.9 UJI F (SIMULTAN) ..ttt ettt sttt sttt ettt ettt st ene st ess e saesaeeneas 61
TABEL 4.10 KOEFISIEN DETERMINASI .....vvviiiiiiiiiciici e 63

Xil



