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PERAN APLIKASI JAKARTA KINI (JAKI) PADA KANAL PENGADUAN 

PEMERINTAH PROVINSI DKI JAKARTA 

DI MASA PANDEMI TAHUN 2020 

Evita Adha Rimper1 
 
 

ABSTRAK 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui upaya pemerintah provinsi DKI 

Jakarta dalam menghadirkan salah satu pelayanan publik yaitu kanal pengaduan 

dengan memanfaatkan kehadiran e-government dengan berlandaskan prinsip good 

governance mulai dari adanya unsur partisipasi, equity, transparansi, akuntabilitas, 

efektif dan efisiensi juga mengacu dan berorientasi pada kepentingan masyarakat 

yang lebih luas melalui keberadaan aplikasi Jakarta Kini (JAKI). Penelitian ini akan 

berfokus pada peran aplikasi JAKI sebagai kanal aduan Pemerintah Provinsi DKI 

Jakarta pada periode tahun 2020 atau saat masa pendemi covid19 berlangsung di 

DKI Jakarta. Pemerintah Provinsi DKI Jakarta melaui aplikasi JAKI berupaya agar 

dapat menghadirkan SuperApps atau One Stop Service yang terintegrasi dan selalu 

berorientasi pada kebutuhan masyarakat secara luas. 

 
Kata kunci: JAKI, pelayanan publik, good governance, masyarakat. 
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THE ROLE OF THE JAKARTA KINI (JAKI) APPLICATION ON THE 

COMPLAINT CHANNEL OF THE DKI JAKARTA PROVINCIAL 

GOVERNMENT DURING THE COVID PANDEMIC (2020) 

Evita Adha Rimperi2 
 
 

ABSTRACT 
 
 

This research aims to find out the efforts of the DKI Jakarta provincial government 

in presenting one of the public services, namely the complaint channel by utilizing 

the presence of e-government based on the principles of good governance ranging 

from the elements of participation, equity, transparency, accountability, 

effectiveness and efficiency also refer and oriented to the interests of the wider 

community through the existence of the Jakarta Kini (JAKI) application. This 

research will focus on the role of JAKI application as a complaint channel of the 

DKI Jakarta Provincial Government in the period 2020 or when the covid19 

outbreak period takes place in DKI Jakarta. The Jakarta Provincial Government 

through the JAKI application strives to be able to present SuperApps or One Stop 

Service that is integrated and always oriented to the needs of the community at 

large. 

 
Key word: JAKI, public service, good governance, public. 
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