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ANALISIS PENERAPAN STRATEGI EMPHATIC MARKETING PADA 

PENJUALAN BURGER KING DI ERA PANDEMIK 

Farah Diba Manoppo 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan strategi emphatic marekting pada 

penjualan Burger King di masa pandemik. Penelitian ini merupakan penelitian 

bersifat kualitatif dengan pendekatan deskriptif dengan teknik pengumpulan data 

menggunakan metode wawancara, observasi, dan dokumentasi. Subyek penelitian 

ini yaitu pihak internal Burger King dan konsumen Burger King. Analisis data pada 

penelitian ini adalah reduksi data, penyajian data, dan kesimpulan serta verifikasi 

proses dengan menggunakan triangulasi sumber, teknik, dan waktu sebagai 

keabsahan data. Informan penelitian ini sebanyak 5 orang diantara nya 2 key 

informan merupakan pihak internal Burger King, 2 informan tambahan merupakan 

konsumen Burger King, dan seorang triangulator merupakan ahli dalam bidang 

manajemen pemasaran. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa strategi emphatic 

marketing dapat mempengaruhi penjualan pada Burger King. Hal tersebut 

dikarenakan Burger King memberikan promo sehingga konsumen tertarik untuk 

membeli produk nya di masa pandemik ini. 

 

Kata kunci : Emphatic Marketing, Penjualan  
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ANALISIS PENERAPAN STRATEGI EMPHATIC MARKETING PADA 

PENJUALAN BURGER KING DI ERA PANDEMIK 

Farah Diba Manoppo 

ABSTRACT 

 

This research is to described strategic emphatic marketing on burger king sales in 

the pandemic. This research is a research with a qualitative characteristic with 

desciptive approach with a technique of collecting data of using a methods of 

interview, observation, and documentation. This research subject that is burger 

king internal side and burger king consumen. Data analysist on this research is 

data reduction, data presentation, and conclusion also verification process with 

using triangulation source, technique, and time as a data validity. Research 

informant is about 5 people which of between them are 2 key informant of the 

burger king internal side, 2 extra informant is from burger king consumen and a 

triangulator is a expert on marketing management field. Research result showing 

that strategic emphatic can influence sales on burger king. With that matter because 

burger king gave a promo so that consumen is interested to buy burger king product 

in this pandemic situation. 

 

Keyword : Emphatic Marketing, Sales  
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