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PENGARUH BRAND IMAGE, ADVERTISING, DAN SALES 

PROMOTION TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN 

BERBELANJA DI GOMART PADA PENGGUNA APLIKASI GOJEK 

Andreas Bagas Pakusadewo 

 

ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah brand image, advertising, dan sales 

promotion memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen 

berbelanja di Gomart pada pengguna aplikasi Gojek. Penelitian ini menggunakan 3 variabel 

bebas yaitu Brand Image (X1), Advertising (X2), dan Sales Promotion (X3) sedangkan untuk 

variabel terikatnya yaitu Keputusan Pembelian (Y) yang menggunakan lima dimensi, yaitu 

pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan 

perilaku pasca pembelian. Metode ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan 

deskriptif yang disebar kepada 122 responden dengan menggunakan kuesioner dengan Teknik 

simple random sampling. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel citra merek, 

periklanan, dan promosi penjualan berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen berbelanja di Gomart pada pengguna aplikasi Gojek. Dan hasil penelitian 

ini membuktikan bahwa citra merek, periklanan, serta promosi penjualan secara simultan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen berbelanja di Gomart pada pengguna 

aplikasi Gojek. 

 

 

Kata kunci : Citra merek, Periklanan, Promosi Penjualan, Keputusan Pembelian 
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THE EFFECT OF BRAND IMAGE, ADVERTISING, AND SALES 

PROMOTION ON CONSUMER PURCHASE DECISIONS ON GOJEK 

APPLICATION ON GOJEK APPLICATION USERS 

Andreas Bagas Pakusadewo 

 

ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine whether brand image, advertising, and sales 

promotion have a significant influence on the purchasing decisions of consumers shopping at 

Gomart on Gojek application users. This study uses 3 independent variables, namely Brand 

Image (X1), Advertising (X2), and Sales Promotion (X3) while the dependent variable is 

Purchase Decision (Y) which uses five dimensions, namely need recognition, information 

search, alternative evaluation, decision making. purchase, and post-purchase behavior. This 

method uses a quantitative method with a descriptive approach which is distributed to 122 

respondents using a questionnaire with a simple random sampling technique. The results of 

this study indicate that the variables of brand image, advertising, and sales promotion have a 

significant effect on purchasing decisions of consumers shopping at Gomart on Gojek 

application users. And the results of this study prove that brand image, advertising, and sales 

promotion simultaneously affect the purchasing decisions of consumers shopping at Gomart 

on Gojek application users. 

 

 

Keywords: Brand image, Advertising, Sales Promotion, Purchase Decision 
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