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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPEMGARUHI KEPATUHAN 

WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI 

 

Amalia Tri Sesarani1 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi 

kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Cibitung. 

Jenis dalam penelitian ini adalah studi kasus. Metode penelitian yang digunakan 

adalah analisa deskriptif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah 

kuesioner dan dokumentasi. Keabsahan data diuji dengan menggunakan metode 

triangulasi. Lokasi penelitian adalah Kantor Pelayanan Pajak Pratama Cibitung. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Presepsi Kualitas Pelayanan berdampak 

positif terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. (2) Presepsi Sanksi 

Perpajakan berdampak positif terhadap kepatuhan Wajib pajak Orang Pribadi (3) 

Kesadaran Wajib Pajak berdampak positif terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi. Hal tersebut dapat disimpulkan dari jumlah Wajib Pajak yang melapor SPT 

dari tahun 2016 hingga 2020 terus meningkat. 

 

Kata kunci: Presepsi, Kualitas Pelayanan, Sansksi Perpajakan, Kesadaran Wajib 

Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak, Wajib Pajak Orang Pribadi. 

  

 
1 Mahasiswa Program Studi Akuntansi, Universitas Bakrie 



 

 

 

viii 
 

ANALYSIS OF FACTORS THAT INFLUENCE INDIVIDUAL 

TAXPAYER COMPLIANCE 

 

Amalia Tri Sesarani2 

 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the factors that influence the compliance of individual 

taxpayers registered at KPP Pratama Cibitung. The type in this research is a case 

study. The research method used is descriptive analysis. Data collection techniques 

in this study were questionnaires and documentation. The validity of the data was 

tested by using the triangulation method. The research location is the Cibitung 

Primary Tax Service Office. The results of the study indicate that (1) the perception 

of service quality has a positive impact on individual taxpayer compliance. (2) The 

perception of Tax Sanctions has a positive impact on the compliance of individual 

taxpayers. (3) Taxpayer awareness has a positive impact on the compliance of 

individual taxpayers. It can be concluded from the number of taxpayers who report 

SPT from 2016 to 2020 continues to increase. 

 

Keywords: Perception, Service Quality, Tax Sanctions, Taxpayer Awareness, 

Taxpayer Compliance, Individual Taxpayer. 
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