Universitas Bakrie

RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI
PRODUKTIVITAS PEKERJA BERBASIS WEB DENGAN
MENGGUNAKAN METODOLOGI WEB DEVELOPMENT

LIFE CYCLE (WDLC) (STUDI KASUS : DIVISI
CHARGEBACK PT. BANK RAKYAT INDONESIA)

TUGAS AKHIR

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
Komputer

UNIVERSITAS

BAKRI

SYIFA AWALIA ARMENT
1172001003

PROGRAM STUDI INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNIK DAN ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS BAKRIE
JAKARTA
2022



Universitas Bakrie

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS

Tugas Akhir ini adalah hasil karya saya sendiri,
dan semua sumber baik yang dikutip maupun dirujuk

telah saya nyatakan dengan benar.

Nama : Syifa Awalia Arment
NIM : 1172001003
Tanda Tangan

Tanggal

: 10 Februari 2022



Universitas Bakrie

HALAMAN PENGESAHAN

Tugas Akhir ini diajukan oleh:

Nama : Syifa Awalia Arment

NIM : 1172001003

Program Studi . Informatika

Fakultas : Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer

Judul Skripsi : Rancang Bangun Sistem Informasi Produktivitas Pekerja

Berbasis Web Dengan Menggunakan Metodologi Web
Development Life Cycle (WDLC) (Studi Kasus : Divisi
Chargeback PT. Bank Rakyat Indonesia)

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan diterima
sebagai persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana
Komputer (S.Kom) pada Program Studi Informatika Fakultas Teknik dan

IImu Komputer Universitas Bakrie.

DEWAN PENGUJI

Pembimbing Il : Ihsan Ibrahim, S.T, M.T

Penguji | : Iwan Adichandra, MIEE, MIET, MBCS
Penguji I . Albert A. Sembiring, S.T, M.T
Ditetapkan di - Jakarta

Tanggal : 10 Februari 2022



Universitas Bakrie

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI

Sebagai sivitas akademik Universitas Bakrie, saya yang bertanda tangan di bawah
ini:

Nama : Syifa Awalia Arment

NIM 1172001003

Program Studi . Informatika

Fakultas : Teknik Dan lImu Komputer
Jenis Tugas Akhir ~ : Rancang Bangun Sistem

demi Pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Bakrie Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive Royalty-

free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:

""Rancang Bangun Sistem Informasi Produktivitas Pekerja Berbasis Web
Dengan Menggunakan Metodologi Web Development Life Cycle (WDLC)
(Studi Kasus : Divisi Chargeback PT. Bank Rakyat Indonesia)"*

beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti
Noneksklusif ini Universitas Bakrie berhak menyimpan,
mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan
nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta untuk

kepentingan akademis.

Demikian pernyataan ini saya buat sebenarnya.
Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal : 10 Februari 2022

Yang Menyatakan




Universitas Bakrie

RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI PRODUKTIVITAS
PEKERJA BERBASIS WEB DENGAN METODOLOGI WEB
DEVELOPMENT LIFE CYCLE (WDLC) (STUDI KASUS : DIVISI
CHARGEBACK PT. BANK RAKYAT INDONESIA)

Syifa Awalia Arment

ABSTRAK

PT. Bank Rakyat Indonesia adalah salah satu bank komersial terbesar di Indonesia
milik pemerintah. Dalam kegiatannya Bank Rakyat Indonesia (BRI) harus
mampu meningkatkan produktivitas dari waktu ke waktu karena hal ini
menyangkut terhadap Kinerja perusahaan. Salah satu tolak ukur tingkat
produktivitas adalah sumber daya manusia yang ada di dalamnya. Produktivitas
sendiri merupakan salah satu komponen yang harus dimiliki oleh suatu
perusahaan apabila ingin mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Namun
sayangnya seiring dengan perkembangan dunia perbankan yang semakin pesat,
sampai saat ini Divisi Chargeback di PT. Bank Rakyat Indonesia masih
menggunakan cara tradisional dalam melakukan pelaporan produktivitas hasil
kinerja harian yaitu dengan melalui grup whatsapp dan reporting dilakukan
dengan menginput manual ke dalam Ms.Excel untuk dilaporkan kepada pihak
manajemen. Oleh karena itu peneliti berencana untuk membangun sistem
informasi produktivitas berbasis web (SISPRO) sebagai media yang berfungsi
untuk melakukan update dan reporting produktivitas pekerja. Adapun untuk
proses perencanaan Sistem Informasi SISPRO ini menggunakan metode WDLC

(Website Development Life Cycle).

Kata Kunci: BRI, Produktivitas, Chargeback, WDLC, Web
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WEB-BASED WORKER PRODUCTIVITY INFORMATION SYSTEM
DESIGN USING WEB DEVELOPMENT LIFE CYCLE (WDLC)
METHODOLOGY (CASE STUDY: CHARGEBACK DIVISION PT. BANK
RAKYAT INDONESIA)

Syifa Awalia Arment

ABSTRACT

PT. Bank Rakyat Indonesia is one of the largest state-owned commercial banks in
Indonesia. In its activities, Bank Rakyat Indonesia (BRI) must be able to increase
productivity from time to time because this is related to company performance.
One of the benchmarks for the level of productivity is the human resources in it.
Productivity itself is one component that must be owned by a company if it wants
to achieve the goals that have been set. But unfortunately along with the rapid
development of the banking world, until now the Chargeback Division at PT.
Bank Rakyat Indonesia still uses the traditional method of reporting daily
performance productivity results through whatsapp groups and reporting with
manual input to Ms. Excel to report to management. Therefore, the researcher
plans to build a web-based productivity information system (SISPRO) as a
medium that functions to update and report on worker productivity. The SISPRO
Information System planning process uses the WDLC (Website Development Life

Cycle) method.

Keywords: BRI, Productivity, Chargeback, WDLC, Web
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