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Perbandingan Kualitas Layanan Pada Aplikasi Tiket Bioskop Online 

Menggunakan Metode Importance Performance Analysis (IPA). 

Rizky Nilam Sari 

 

ABSTRAK 

Saat ini, Pemesanan tiket bisokop online sangat popular karena aktivitas tersebut 

dapat mempermudah pengguna dalam melakukan transaksi serta dapat mengemat 

waktu. Oleh karena perusahan penyedia jasa layanan pemesanan tiket bioskop 

online harus memperhatikan kualitas layanan agar dapat memenuhi kebutuhan 

pengguna serta dapat memuaskan pengguna dengan layanan yang disediakan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas layanan dari aplikasi TIX ID dan 

M-TIX dengan menggunakan metode WebQual 4.0 dan IPA (Importance 

Performance Analysis). Identifikasi faktor yang mempengaruhi kepuasan pengguna 

terdapat 3 Indikator yakni Usability, Information Quality serta Service Interaction 

Quality. Teknik Random Sampling dilakukan dengan menyebarkan kuesioner 

kepada responden serta berhasil didapatkan data sebanyak 113 orang. Analisis 

deskriptif dilakukan dengan menggunakan Microsoft Excel dan IMB SPSS Versi 

26. Hasil penelitian menunjukan skor tingkat kesesuaian kurang dari 100% 

menunjukan bahwa kinerja pada kedua aplikasi tersebut masih perlu ditingkatkan 

sesuai dengan harapan pengguna. Rekomendasi pada penelitian berdasarkan pada 

hasil analisis kuadran IPA. 

Kata Kunci: Kualitas Layanan, Kepuasan pengguna, WebQual 4.0, Importance 

Performance Analisis (IPA), Aplikasi TIX ID, Aplikasi M-TIX. 
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Comparison of Service Quality in Online Cinema Ticket Applications Using the 

Importance Performance Analysis (IPA) Method. 

Rizky Nilam Sari 

 

ABSTRACT 

Currently, online cinema ticket booking is very popular because this activity can 

make it easier for users to make transactions and can save time.  Therefore, online 

cinema ticket booking service providers must pay attention to service quality in 

order to meet user needs and satisfy users with the services provided.  This study 

aims to determine the service quality of the TIX ID and M-TIX applications using 

the WebQual 4.0 and IPA (Importance Performance Analysis) methods.  

Identification of factors that influence user satisfaction there are 3 indicators, 

namely Usability, Information Quality, Service Interaction Quality.  Random 

sampling technique was carried out by distributing questionnaires to respondents 

and succeeded in obtaining data as many as 113 people.  Descriptive analysis was 

carried out using Microsoft Excel and IMB SPSS Version 26. The results showed 

that the compatibility score was less than 100% indicating that the performance of 

the two applications still needed to be improved according to user expectations.  

Recommendations for research are based on the results of the IPA quadrant 

analysis. 

Keyword: Service Quality, User Satisfaction, WebQual 4.0, Importance 

Performance Analysis (IPA), TIX ID Application, M-TIX Application. 
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