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REZA IRFAN PAMBUDI 

ABSTRAK 

Persaingan yang semakin kompetitif di bidang ekonomi dan perdagangan di 

era 4.0, memaksa sebuah perusahaan atau brand untuk membuat strategi pemasaran 

yang efektif, salah satunya dengan menggunakan artis K-pop sebagai brand 

ambassador. Penggunaan artis K-pop saat ini sedang ramai digunakan oleh e-

commerce yang ada di Indonesia, salah satunya ialah Tokopedia. Tokopedia 

menggunakan NCT U dan NCT 127 dalam kampanye Tokopedia WIB TV Show 

sebagai salah satu cara untuk meningkatkan customer engagement. Maka dari itu, 

tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan bagaimana peran NCT U dan NCT 

127 sebagai brand ambassador pada kampanye Tokopedia WIB TV Show, dan juga 

ingin menganalisis bagaimana keterkaitan brand ambassador dalam meningkatkan 

customer engagement. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kualitatif deskriptif dengan pendekatakan studi kasus intrinsik. Berdasarkan hasil 

penelitian, bahwa penggunaan brand ambassador NCT U dan NCT 127 dalam 

kampanye Tokopedia WIB TV Show memberikan dampak yang signifikan terhadap 

Tokopedia, terutama dalam meningkatkan TPV (Total Purchase Value) dan TVI 

(Total Value Items). Selanjutnya pada konsep customer engagement, hanya 

terimplementasi tiga tahapan dari empat tahapan yang ada yakni consumption, 

curation, dan collaboration. Strategi yang dilakukan Tokopedia dalam 

memanfaatkan NCT U dan NCT 127 dalam kampanye Tokopedia WIB TV Show 

sudah sesuai dengan tujuan utama Tokopedia, yaitu untuk meningkatkan 

awareness, reach pengguna baru, dan juga menjaga hubungan yang sudah terjalin 

dengan pengguna lama. 

 

Kata Kunci: Brand Ambassador, K-pop, Customer Engagement, Tokopedia WIB 

TV Show 
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THE ROLE BRAND AMBASSADOR OF NCT'S IN TOKOPEDIA WAKTU 

INDONESIA BELANJA TV SHOW CAMPAIGN OCTOBER 2020 IN 

IMPROVING CUSTOMER ENGAGEMENT 

(Case Study: NCT U and NCT 127) 

 

REZA IRFAN PAMBUDI 

ABSTRACT 

 

Increasingly competitive competition in the economic and trade fields in the 

4.0 era, forcing a company or brand to create an effective marketing strategy, one 

of which is by using K-pop artists as brand ambassadors. The use of K-pop artists 

is currently being used by e-commerce in Indonesia, one of which is Tokopedia. 

Tokopedia uses NCT U and NCT 127 in the Tokopedia WIB TV Show campaign as 

a way to increase customer engagement. Therefore, the purpose of this study is to 

explain how the role of NCT U and NCT 127 as brand ambassadors in the 

Tokopedia WIB TV Show campaign, and also to analyze how brand ambassadors 

are related in increasing customer engagement. The method used in this research 

is descriptive qualitative with an intrinsic case study approach. Based on the results 

of the study, the use of NCT U and NCT 127 as a brand ambassadors in the 

Tokopedia WIB TV Show campaign had a significant impact on Tokopedia, 

especially in increasing TPV (Total Purchase Value) and TVI (Total Value Items). 

Furthermore, in the concept of customer engagement, only three stages of the four 

existing stages are implemented, consumption, curation, and collaboration. 

Tokopedia's strategy in utilizing NCT U and NCT 127 in the Tokopedia WIB TV 

Show campaign is in line with Tokopedia's main goal, which is to increase 

awareness, attract or reach new users, and also maintain existing relationships 

with loyal users 

 

. 

Keywords: Brand Ambassador, K-pop, Customer Engagement, Tokopedia WIB TV 

Show 
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