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PERSEPSI KEPERCAYAAN KONSUMEN TERHADAP
VERIFIED SELLER PADA SITUS E-COMMERCE KASKUS

MOCHAMAD ALVI

ABSTRAK

Banyaknya penipuan di e-commerce sekarang ini, memengaruhi tingkat
kepercayaan konsumen terhadap transaksi jual beli barang di e-commerce. Hal ini
memberikan efek penurunan kepercayaan konsumen, sehingga membentuk
persepsi negatif. Persepsi merupakan proses penerimaan stimuli-stimuli yang
diseleksi, diatur, dan diintepretasikan. Oleh sebab itu, Kaskus mengeluarkan fitur
verified seller untuk meningkatkan kepercayaan konsumen. Tujuan penelitian ini,
untuk menganalisa proses pembentukan persepsi kepercayaan konsumen terhadap
fitur verified seller di Kaskus. Penelitian ini berfokus pada proses pembentukan
persepsi yang dibentuk oleh para pengguna Kaskus yang belum pernah mengetahui
fitur verified seller. Model dalam peneltian ini menggunakan model SOR (Stimulus,
Organism, Response), dengan pendekatan kualitatif deskriptif dengan tekhnik
pengambilan data FGD (Focus Group Discussion). Hasil peneltian menunjukkan
bahwa para pengguna Kaskus mempersepsikan, adanya fitur verified seller ini
sebagai bentuk keseriusan dari Kaskus dalam bersaing di dunia e-commerce. Selain
itu, adanya fitur ini Kaskus ingin mempertahankan loyalitas dari pengguna Kaskus.

Kata kunci: Persepsi, e-commerce Kaskus, Verified Seller
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PERCEPTION OF CONSUMER TRUST ON VERIFIED
SELLER ON E-COMMERCE SITE KASKUS

MOCHAMAD ALVI

ABSTRACT

The amount of fraud in e-commerce today, will affect the level of consumer
confidence in buying and selling goods on e-commerce. This things will reduce the
consumer confidence, thus forming a negative perception. Perception is the process
of receiving the stimuli that are selected, organized, and interpreted. Therefore,
Kaskus released a verified seller features to increase consumer confidence. The
purpose of this research, to analyze the perceptions forming process of consumer
confidence in the verified seller features in Kaskus. This research focuses on the
process of forming perception formed by Kaskus users who have never know the
features called verified seller. The model in this research using the model SOR
(Stimulus, Organism, Response), with descriptive qualitative approach and data
retrieval using FGD techniques (Focus Group Discussion). The results of this
research showed that Kaskus user perception see this new features verified seller
as a seriousness of Kaskus to compete in the world of e-commerce. Moreover, this
feature Kaskus wants to maintain the loyalty of users Kaskus.

Keywords: Perception, E-commerce Kaskus, Verified Seller
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