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ANALISIS PEMILIHAN MODA TRANSPORTASI UMUM 

KONVENSIONAL vs. MODA TRANSPORTASI UMUM ONLINE PADA 

MASA PANDEMI COVID – 19 DI IBUKOTA DKI JAKARTA 

Siti Aisyah Truida Ronny Sjamsoeddin1 

 

ABSTRAK 

Sejak pandemi Covid-19 pada awal Tahun 2020, Pemerintah DKI Jakarta 
memberlakukan berbagai kebijakan untuk mencegah meluasnya penyebaran virus, 
termasuk dalam sektor transportasi. Upaya pencegahan penyebarluasan virus dalam 
sektor transportasi, termasuk memberlakukan manajemen kapasitas dan 
implementasi protokol kesehatan. Diversifikasi upaya pembatasan yang dilakukan 
oleh operator transportasi umum, baik online maupun konvensional, menyebabkan 
perubahan dalam prioritas kriteria dalam pemilihan moda. 
 Pemilihan moda transportasi umum pada saat pandemi Covid-19 
dipengaruhi oleh beberapa kriteria, yaitu biaya perjalanan, waktu tempuh, 
keamanan dan terdapat kriteria baru yaitu pemberlakuan protokol kesehatan. Untuk 
mengetahui kriteria makanah yang berpengaruh dalam pemilihan moda transportasi 
umum di DKI Jakarta pada saat pandemi Covid-19, serta mengetahui moda 
transportasi umum manakah yang dipilih jika berdasarkan dengan kriteria 
pemilihan tersebut penelitian ini menggunakan metode Analytical Hierarchy 
Process (AHP). Selain itu untuk penarikan kesimpulan yang lebih komprehensif 
dilakukan analisis kondisi eksisting dan analisis cross tab yang menunjukan 
hubungan antar variabel. 
 Dari hasil analisis yang dilakukan diperoleh kesimpulan bahwa kriteria 
protokol kesehatan (38,7%) menjadi prioritas dalam pemilihan moda transportasi 
umum oleh masyarakat DKI Jakarta pada saat pandemi Covid-19 diikuti kriteria 
keamanan (28,1%), waktu tempuh (17,7%) dan biaya perjalanan (15,5%). Selain 
itu dari seluruh kriteria yang dianalisis, diperoleh hasil apabila masyarakat DKI 
Jakarta lebih memilih untuk menggunakan moda transportasi umum online 
dibandingkan dengan moda transportasi umum konvensional pada masa pandemi 
Covid-19. 
 

Kata kunci: tingkat pemilihan moda transportasi umum, analytical hierarchy 
process, protokol kesehatan, pembatasan kapasitas moda, sterilisasi, social 
distancing, pandemi Covid-19,  
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PREFERABLE ANALYSIS OF CONVENTIONAL PUBLIC 

TRANSPORTATIONAL vs. ONLINE PUBLIC TRANSPORTATION 

DURINNG COVID-19 PANDEMIC IN DKI JAKARTA 

Siti Aisyah Truida Ronny Sjamsoeddin2 

 

ABSTRACT 

 Since Covid-19 virus spread around the city of DKI Jakarta in the beginning 
of year 2020, DKI Jakarta government made a policy to public about health to 
prevent a massive spreading of the virus in all aspect of daily activities especially 
in transportation, included the implementation of capacity management and health 
protocol which makes transformation of the criteria in terms of choosing 
conventional public transportation nor online public transportation to be used.  
 Choosing public transportation during the Covid-19 pandemic influence by 
several criteria which effected to travel cost, time distancing, safeness and the new 
criteria that is health protocol. Analytical Hierarchy Process method which is used 
to analyze concerned to this rules to determine and would be able in influencing 
the purpose of using public transportation in DKI Jakarta on Covid-19 pandemic 
situation knowing that preferable which public transportation if it is used by the 
above method. 
 According to the surveyor result shown that health protocol (38,7%) 
becoming the priority of the criteria to choosed public transportation by the citizen 
of DKI Jakarta during Covid-19 pandemic periode followed by safeness (28,1%), 
time distancing (17%) and travel cost (15,5%). The above mentioned criteria 
according to the citizen requirement, citizen of DKI Jakarta prefer to use online 
public transportation rather than conventional public transportation on Covid-19 
pandemic 
 
Keywords: the selection of public transportation, analytical hierarchy process, 
health protocol, management capacity, sterilization, social distancing, Covid-19 
pandemic. 
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