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ANALISIS CONTENT MARKETING PADA INSTAGRAM @LETS.GOWORK
DI MASA PANDEMI COVID-19

NABILA ATHIYA

ABSTRAK

Content marketing kerap digunakan sebagai strategi dalam memasarkan suatu
produk pada media sosial, khususnya Instagram. Di masa pandemi Covid-19,
Instagram menjadi salah satu platform yang digunakan dalam melakukan
content marketing, terutama pada merek yang terdampak pada pandemi. Salah
satu yang terdampak oleh pandemi Covid-19 adalah coworking space, di mana
saat pandemi sebagian masyarakat diwajibkan untuk bekerja dari rumabh,
sedangkan coworking space sendiri merupakan tempat sewa ruang kerja
bersama. Keadaan pandemi sendiri membuat berbagai merek melakukan
promosi melalui Instagram, salah satunya GoWork yang selama pandemi
melakukan promosi melalui Instagram. Tujuan dari penelitian ini untuk melihat
bagaimana analisis content marketing pada Instagram @lets.gowork di masa
pandemi Covid-19. Penelitian ini sendiri dikaji menggunakan teori 6 indikator
content marketing oleh Milhinhos, lalu untuk metode penlitian yang digunakan
adalah kualitatif. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa GoWork telah
menerapkan lima dari enam indikator content marketing yang dijelaskan oleh
Milhinhos. Kelima indikator tersebut merupakan relevansi, akurasi, bernilali,
mudah dipahami, dan juga konsisten. Untuk indikator yang belum dilakukan
secara maksimal adalah konten bersifat mudah ditemukan, sehingga dapat
menjadi evaluasi untuk dapat menggunakan Ads secara maksimal dan
menggunakan influencers.

Kata Kunci: Covid-19, Coworking Space, Instagram, Content Marketing.
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CONTENT MARKETING ANALYSIS ON INSTAGRAM @LETS.GOWORK IN
THE COVID-19 PANDEMIC

NABILA ATHIYA

ABSTRACT

Content marketing is often used as a strategy in marketing a product on social media,
especially Instagram. During the Covid-19 pandemic, Instagram became one of the
platforms used for content marketing, especially for brands affected by the pandemic.
One of those affected by the Covid-19 pandemic is coworking space, where during
the pandemic some people are required to work from home, while the coworking
space itself is a place to rent a shared workspace. The pandemic situation itself has
made various brands promote through Instagram, one of which is GoWork, which
during the pandemic promoted through Instagram. The purpose of this study is to see
how the analysis of content marketing on Instagram @lets.gowork during the Covid-
19 pandemic. This research itself is studied using the theory of 6 content marketing
indicators by Milhinhos, then the research method used is qualitative. The results of
this study indicate that GoWork has implemented five of the six content marketing
indicators described by Milhinhos. The five indicators are relevance, accuracy,
value, easy to understand, and also consistent. For indicators that have not been
carried out optimally, content is easy to find, so it can be an evaluation to be able to
use Ads optimally and use influencers.

Keywords: Covid-19, Coworking Space, Instagram, Content Marketing.
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